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Kundeninformationen

andsafe Hausratversicherung

Alles, was Sie zu lhrer Versicherung wissen mussen, haben wir in den folgenden Dokumenten fur Sie
zusammengetragen. Um Ihnen den Uberblick und das Auffinden von Regelungen zu erleichtern, infor-
mieren wir Sie nachfolgend tUber den Inhalt der Dokumente und verlinken direkt dorthin.

/ Allgemeine Vertragsinformationen

In diesem Dokument finden Sie Informationen zu andsafe und Ihrem Versicherungsvertrag als solchem. Be-
antwortet werden unter anderem folgende Fragen:

«  Wie konnen Sie Kontakt zu andsafe aufnehmen?
*  Wie konnen Sie lhren Vertrag widerrufen?
*  Wie schutzt andsafe Ihre personenbezogenen Daten?

*  Welche Datenschutzaufsichtsbehorde ist zustandig?

Zum Inhaltsverzeichnis "Allgemeine Vertragsinformationen”

/ Versicherungsbedingungen

Hier sind die Einzelheiten lhres Versicherungsschutzes geregelt:

*  Was und wer ist versichert?

+  Was ist nicht versichert?

*  Mitwelcher Leistung kdnnen Sie bei einem Schaden rechnen?
*  Wann beginnt Ihr Versicherungsvertrag und wann endet er?

*  Wie ist die Beitragszahlung organisiert?

. Welchen Pflichten mussen Sie nachkommen, um lhren Versicherungsschutz nicht zu verlieren?

Zum Inhaltsverzeichnis der Versicherungsbedingungen
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/ Versicherungsbedingungen der Glasversicherung

In der Hausratversicherung sind standardmafig keine Schaden durch Glasbruch versichert. Méchten Sie das
andern, kdnnen Sie zusatzlich eine Glasversicherung abschlieBen. Welche Sachen und Gefahren der Versiche-
rungsbaustein konkret abdeckt, lesen Sie in den Versicherungsbedigungen der Glasversicherung.

Zur Glasversicherung

/ Versicherungsbedingungen der Elementarversicherung

In der Hausratversicherung sind nur in sehr begrenztem Umfang Schaden durch Naturereignisse versichert.
Maochten Sie das andern, kénnen Sie zusatzlich eine Elementarversicherung abschlieBen. Welche Gefahren

der Versicherungsbaustein konkret abdeckt, lesen Sie in den Versicherungsbedigungen der Elementarversi-
cherung.

Zur Elementarversicherung

/ Versicherungsbedingungen des Haus- und Wohnungsschutzbriefs

Sie bendtigen Hilfe bei der Organisation einer Haustierbetreuung im Notfall? Oder Sie benétigen dringend ei-
nen Handwerker aufgrund eines Wasserrohrbruches? Im Haus- und Wohnungsschutzbrief sind verschiede-

ne Hilfeleistungen abgedeckt, diese kdnnen Sie in den Versicherungsbedingungen des Haus- und Wohnungs-
schutzbriefs nachlesen.

Zum Haus- und Wohnungsschutzbrief

/ Sie sind Experte auf Ihrem Gebiet — wir sind Experten im Bereich Versicherungen

Deshalb melden Sie sich bitte, wenn etwas unklar geblieben ist oder Sie noch Fragen haben. Wir sind fur Sie
da. Schreiben Sie uns eine E-Mail oder kontaktieren Sie uns unter der Woche (Mo - Fr) in der Zeit von 9 bis 18

Uhr Uber unseren Live-Chat. AulRerhalb unserer Geschaftszeiten hinterlassen Sie uns gerne eine Offline-Nach-
richt.

Zur Website von andsafe E-Mail an andsafe schreiben



http://www.andsafe.de/
mailto:info@andsafe.de

Hausratversicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Produkt:
andsafe Hausratversicherung fur standig bewohnte
Objekte

Unternehmen:
andsafe AG, Deutschland

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick tiber die wesentlichen
Inhalte lIhrer Versicherung. Die vollstdndigen Informationen finden Sie in den Vertragsunterlagen
(Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend in-
formiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Ihnen eine Hausratversicherung. Diese schutzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstdérung, der

Beschadigung oder des Abhandenkommens Ihres Hausrats infolge eines Versicherungsfalls.

v

Was ist versichert?

Versicherte Sachen:

Versichert ist der Hausrat Ihrer Wohnung. Dazu
zahlen alle Sachen, die dem Haushalt zur priva-
ten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen,
wie beispielsweise:

Mobel, Teppiche, Bekleidung;
elektrische und elektronische Haushaltgerate (z.
B. Waschmaschine, TV, Computer);

Antennen und Markisen, die zu lhrer Wohnung
gehoren;

Bargeld und Wertsachen (z. B. Schmuck) in be-
grenzter Hohe.

Was ist versichert?

Versicherte Schaden:

Sachschaden infolge von Zerstérung, Beschadi-
gung oder Abhandenkommen der versicherten
Sachen infolge eines Versicherungsfalls.

Versicherungssumme und Versiche-
rungswert:

Die Versicherungssumme ist der vereinbarte Be-
trag, der dem Versicherungswert entsprechen

soll. Ist das nicht der Fall, kdnnen Nachteile bei
der Entschadigungsberechnung entstehen.

Versicherte Kosten:

Bewegungs- und Schutzkosten;
Versicherte Gefahren:
. Bewachungskosten;
~/ Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Uber-
Datenrettungskosten;

spannungsschaden durch Blitz;

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Ein-
bruch sowie Raub oder den Versuch einer sol-
chen Tat;

Leitungswasser;

Naturgefahren wie Sturm, Hagel.

Sofern gesondert vereinbart:

Diebstahl von Fahrradern und Fahrradanhan-
gern;

Weitere Naturgefahren: z. B. Uberschwemmung,
Erdrutsch, Schneedruck;

Haus- und Wohnungsschutzbrief: Organisierte
Hilfeleistung mit Kostenubernahme;

andsafe Aktiengesellschaft

Postanschrift:
Provinzial-Allee
48159 Mlnster

E: info@andsafe.de
www.andsafe.de
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Handelsregister: Registergericht Amtsgericht Minster, Registernummer: HRB 17592
1 Vorstand: Dr. Christian Brandt, Florian Knackstedt, Christian Koch, Stephan Reinarz
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Hotelkosten;
Kosten fur provisorische MalRnahmen;
Mehrkosten durch Preissteigerungen;

Reparaturkosten flr Leitungswasserschaden in
Wohnungen;

Reparaturkosten fur Gebaudeschaden;

Schadenabwendungs- und Schadenminderungs-
kosten;

Schlossanderungskosten;
Transport- und Lagerkosten;

Umzugskosten.






A Was ist nicht versichert? ﬂ Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Nicht versichert sind beispielsweise: Nicht alle denkbaren Falle sind versichert. Vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen sind z. B.
X vom Gebiudeeigentiimer eingebrachte Sachen,

K ie;
flr die dieser die Gefahr tragt; ernenerele;

| A
X Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger; * Krieg;
| o
X' Luft- und Wasserfahrzeuge. - Schwamm;
' sturmflut;

Schaden, die Sie vorsatzlich herbeigefuhrt ha-
ben.

Wo bin ich versichert?

v |hr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung versichert. Aber auch, wenn
sich der Hausrat voribergehend auBerhalb des Versicherungsortes befindet, ist er zeitweise versi-
chert.

Welche Verpflichtungen habe ich?

+ Beantworten Sie alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemal3 und vollstandig.

+ Zahlen Sie die Versicherungsbeitrage rechtzeitig und vollstandig.

+ Teilen Sie uns mit, wenn und in welcher Form sich das versicherte Risiko verandert hat, damit der
Vertrag gegebenenfalls angepasst werden kann.

+ Zeigen Sie uns einen Versicherungsfall unverziglich an und geben uns vollstandige und wahrheits-
gemalle Informationen.

+ Halten Sie die Kosten des Schadens nach Méglichkeit gering.

Wann und wie zahle ich?

Die Beitrage ziehen wir vereinbarungsgemald per SEPA-Lastschriftverfahren ein. Bitte sorgen Sie da-
her immer fur ausreichende Deckung auf lhrem Konto. Wann wir die ersten und die weiteren Bei-
trage einziehen, ist im Versicherungsschein genannt. Die Zahlungsweise kdnnen Sie ebenfalls Ihrem
Versicherungsschein entnehmen. Dieses kann monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich
vereinbart werden.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein von Ihnen angegebenen Zeit-
punkt. Voraussetzung ist, dass wir den Beitrag ordnungsgemall einziehen konnten und die Forde-
rung ausgeglichen ist. Andernfalls beginnt der Versicherungsschutz erst mit der Zahlung. Die Ver-
tragsdauer betragt ein Jahr. Sie verlangert sich am Ende der Vertragslaufzeit automatisch um jeweils
ein weiteres Jahr, wenn weder Sie noch wir von unserem Kiindigungsrecht Gebrauch gemacht ha-
ben.

Wie kann ich den Vertrag beenden?

Sie kénnen lhren Vertrag jederzeit Uber das andsafe Kundenportal kiindigen. Der Vertrag ist taglich
kiindbar. Der Vertrag endet am gewunschten Kindigungsdatum um 24:00 Uhr.
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Kundeninformationen Hausratversicherung
Allgemeine Vertragsinformationen

Herzlich willkommen!

Schon, dass Sie sich flr eine Versicherung bei andsafe entschieden haben. Damit haben Sie uns einen wichti-
gen Teil Ihrer Risikoabsicherung Gbertragen. Wir bedanken uns fur lhr Vertrauen.

andsafe steht fur erstklassige Produkte und ist Ihnen in Versicherungsfragen ein zuverlassiger Partner.

Damit Sie sich einen Uberblick tber Ihre Vertragsbestimmungen verschaffen kénnen, haben wir diese Kun-
deninformationen fur Sie zusammengestellt.

Freundliche GriRe

lhr Team der andsafe

andsafe Aktiengesellschaft

Postanschrift: Handelsregister: Registergericht Amtsgericht Minster, Registernummer: HRB 17592
Provinzial-Allee 1 Vorstand: Dr. Christian Brandt, Florian Knackstedt, Christian Koch, Stephan Reinarz
48159 Mlnster Vorsitzende des Aufsichtsrats: Nina Schmal

E:info@andsafe.de Bankverbindung: Helaba, IBAN DE95 3005 0000 0003 3400 15, BIC WELADEDD

www.andsafe.de Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemaR § 27a Umsatzsteuergesetz: DE815809102
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Was Sie Gber Ihren Versicherer wissen sollten
Sie erreichen uns wie folgt:
andsafe Aktiengesellschaft

WienburgstralRe 207
48159 Munster

E-Mail: info@andsafe.de
www.andsafe.de

Sitz der Gesellschaft ist MUnster. Wir sind im Handelsregister beim Amtsgericht Munster unter der
Nummer HRB 17592 eingetragen. Die Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemal 8 27a Umsatzsteu-
ergesetz lautet DE815809102. Unsere Hauptgeschaftstatigkeit ist der Betrieb aller Arten von Schaden-
und Unfall-versicherungen sowie die Versicherung von Beistandsleistungen.

Wann Sie lhre Beitrdge zahlen missen

Die Zahlungsperiode kann einen Monat, ein Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr betragen. Welche
Periode fur Sie gilt, hangt davon ab, was wir mit Ihnen vereinbart haben. Dies kdnnen Sie Ihrem Versi-
cherungsschein und dem Antrag entnehmen.

Aus den Angaben auf dem Versicherungsschein ergibt sich, wann Sie den ersten Beitrag und dann re-
gelmaBig wiederkehrend die folgenden Beitrage zahlen mussen. Den ersten Beitrag zahlen Sie recht-
zeitig, wenn Sie ihn zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheines Uberweisen. lhre Zahlungs-
verpflichtung ist erfillt, sobald wir den Beitrag erhalten haben.

Haben Sie uns ermachtigt, die Beitrage von Ihrem Konto abzubuchen, mussen Sie sich um die rechtzei-
tige Uberweisung der Beitrége nicht kimmern. Den ersten Beitrag zahlen Sie in diesem Fall rechtzeitig,
wenn wir den Betrag zwei Wochen, nachdem Sie den Versicherungsschein erhalten haben, von lhrem
Konto abbuchen kénnen. Beim Lastschriftverfahren tritt Erflllung ein, sobald lhr Konto wirksam belas-
tet wurde. Ist die Abbuchung von dem uns angegebenen Konto nicht mdéglich, entstehen Kosten fur die
Rucklastschrift. Diese Kosten kdnnen wir Ihnen in Rechnung stellen.

Wann der Versicherungsschutz beginnt

Wenn Sie den Versicherungsschein von uns erhalten, ist dies die Bestatigung, dass wir lhren Antrag auf
Abschluss eines Vertrages geprift und angenommen haben. Es bedeutet nicht, dass Sie ab sofort ver-
sichert sind. Der Versicherungsschutz beginnt vielmehr zu dem im Versicherungsschein bezeichneten
Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Beitrag rechtzeitig gezahlt oder uns ermachtigt ha-
ben, die Beitrage von Ihrem Konto einzuziehen (SEPA-Lastschriftmandat).

Weitere Angaben zum Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes kénnen Sie den Kun-
deninformationen entnehmen, die dem Vertrag zugrunde liegen.

Wenn Sie die Versicherung doch nicht abschlieRen mochten (Widerrufsbelehrung)
Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. per Brief, E-Mail, oder in Ihrem personlichen Kundenportal) widerrufen. Die Frist beginnt, nach-
dem Sie folgenden Dokumente und Informationen von uns in Textform (s.o.) erhalten haben:

- den Versicherungsschein,

- die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der allgemeinen Versicherungsbedingungen,

- die weiteren Informationen nach & 7 Absatz 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)
i.V.m. den 88 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung,

- diese Belehrung.
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Da es sich bei unserem Vertrag um einen Vertrag im elektronischen Geschaftsverkehr handelt, mus-
sen wir aulRerdem unsere Pflichten gemal3 8 312i Absatz 1 Satz 1 des Burgerlichen Gesetzbuches in
Verbindung mit Artikel 246c¢ des Einfuhrungsgesetzes zum Buirgerlichen Gesetzbuch erfullt haben.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an:

andsafe Aktiengesellschaft
WienburgstralRe 207
48159 Munster

E-Mail: info@andsafe.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz.

Beginnt der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist und haben Sie hierzu ausdruck-
lich zugestimmt, endet im Falle eines wirksamen Widerrufs der Versicherungsschutz und wir haben
Ihnen nur den auf die Zeit nach dem Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil des Beitrags
zuruckzugewahren. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt,
durfen wir einbehalten. Er ermittelt sich wie folgt:

Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestand, multipliziert mit - je nach vereinbarter
Zahlungsperiode - 1/360 des Jahresbeitrags, 1/180 des Halb-jahresbeitrags, 1/90 des Vierteljahres-
beitrags oder 1/30 des Monatsbeitrags.

Betrage, die wir zurtiickzahlen mussen, Uberweisen wir unverzuglich, spatestens jedoch 30 Tage
nach Zugang des Widerrufs.

Beginnt der Versicherungsschutz erst nach dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Wider-
ruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zurtickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zin-
sen) herauszugeben sind. Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8 des Versicherungsvertragsgeset-
zes wirksam ausgeUbt, so sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhangen-
den Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug
zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten
auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Ver-
tragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8 des Versicherungsvertragsgesetzes wirksam ausgeubt, sind
Sie auch an Vertrage nicht mehr gebunden, die mit dem Versicherungsvertrag zusammenhangen,
die also

- einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweisen und
- eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung
zwischen dem Dritten und dem Versicherer betreffen.

Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.
Besonderer Hinweis

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdricklichen Wunsch hin sowohl von |h-
nen als auch von uns vollstandig erfullt wurde. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertréagen
mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informations-
pflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfigung zu stellen:
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1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abge-
schlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager
eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fur die Ge-
schaftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen maRgeblich ist, bei juristischen Per-
sonen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberech-
tigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedlrfen die Informationen einer her-
vorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art,
Umfang und Falligkeit der Leistung des Versicherers;
5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestand-

teile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis meh-
rere selbststandige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis
nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen
eine Uberprifung des Preises ermoglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung, insbesondere zur Zahlungsweise
der Pramien;

7. die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfugung gestellten Informationen, beispiels-
weise die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

8. Angaben darlUber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den Beginn der Ver-

sicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der Antrag-
steller an den Antrag gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelhei-
ten der Ausuibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegenuber der
der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informatio-
nen Uber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; so-
weit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allge-
meinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedtrfen die Informationen einer hervorgeho-
benen und deutlich gestalteten Form;

10.a Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

10.b  Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

11.  Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kindigungsbe-
dingungen einschlieRlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermitt-
lung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

12.  die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme
von Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

13.  das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Gber das auf den Vertrag an-
wendbare Recht oder Uber das zustandige Gericht;

14.  die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterabschnitt genann-
ten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versiche-
rer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Ver-
trags zu fuhren;

15.  einen moglichen Zugang flr Sie zu einem aul3ergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbe-
helfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiur diesen Zugang; dabei ist aus-
drucklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fur Sie, den Rechtsweg zu beschreiten,
hiervon unberuhrt bleibt;

16.  Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehérde sowie die Méglichkeit einer Be-
schwerde bei dieser Aufsichtsbehérde.
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Laufzeit des Vertrages und Kiindigungsbedingungen

Sie sind das Versicherungsverhaltnis fiir einen vereinbarten Zeitraum eingegangen. Diesen Zeit-
raum kénnen Sie dem Antrag und dem Versicherungsschein entnehmen. Eine Kiindigung ist fir
Sie und fiur uns erstmals zum Ende dieses Zeitraums moglich, sofern wir nichts anderes verein-
bart haben.

Betragt die Vertragsdauer mindestens ein Jahr, haben wir zusatzlich eine Verlangerung von Jahr
zu Jahr fur den Fall abgesprochen, dass der Vertrag nicht gekiindigt wird. Sie und wir kénnen
dann immer zum Schluss des laufenden (Versicherungs-)jJahres kiindigen.

Sie kdnnen lhren Versicherungsvertrag téglich kiindigen. Die Kiindigung wird am gewiinschten
Kindigungstag um 24:00 Uhr wirksam. Die Kiindigung ist im Kundenportal oder per Textform (z.
B. E-Mail, Brief oder in lhrem persénlichen Kundenportal) méglich.

Im Einzelfall kdnnen besondere Kiindigungsrechte bestehen. Einzelheiten entnehmen Sie bitte
den Versicherungsbedingungen, die lhrem Vertrag zugrunde liegen.

Welches Recht fiir Ihren Vertrag gilt und welches Gericht bei Rechtsstreitigkeiten zu-
standig ist

Es gilt deutsches Recht.

Ihre Anspruche aus dem Versicherungsvertrag kdnnen Sie entweder bei dem Gericht Ihres Wohnsitzes
geltend machen oder bei dem Gericht, das fur unseren Geschaftssitz ortlich zustandig ist.

Unsere Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag konnen wir bei dem Gericht geltend machen, das fur
Ihren Wohnsitz ortlich zustandig ist. Wenn Sie den Versicherungsvertrag fur lhren Geschafts- oder Ge-
werbebetrieb abgeschlossen haben, kdnnen wir uns alternativ auch an das Gericht des Ortes wenden,
an dem sich der Sitz oder die Niederlassung lhres Betriebes befindet.

In welcher Sprache wir mit lhnen kommunizieren

Wir kommunizieren mit Ihnen in deutscher Sprache.

Was Sie tun kénnen, wenn es zwischen lhnen und uns zu Streitigkeiten kommt

Wir mdchten, dass Sie mit uns zufrieden sind. Sollte dies einmal nicht der Fall sein, nehmen Sie bitte di-
rekt Kontakt mit uns auf, damit wir die Angelegenheit klaren kdnnen.

AuBBerdem haben Sie folgende Moglichkeiten:

Wenn Sie als Verbraucher:in mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind o-der eine Verhandlung
mit uns einmal nicht zu dem von Ihnen gewulnschten Ergebnis gefuhrt hat, kdnnen Sie sich an den Om-
budsmann fur private Versicherungen wenden:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32

10006 Berlin
https://www.versicherungsombudsmann.de

Zudem konnen Sie sich an die zustandige Aufsichtsbehorde wenden:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Graurheindorfer Strafl3e 108
53117 Bonn

T 0228 4108-0

F 0228 4108-1550

E poststelle@bafin.de
www.bafin.de
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Selbstverstandlich haben Sie auch die Méglichkeit, unmittelbar den Rechtsweg einzuschlagen.

Hinweise zum Datenschutz fiir Versicherungsnehmer, versicherte Personen oder sons-
tige am Vertrag beteiligte Personen (Stand: 03.2025)

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch die andsafe AG und die Ilhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung:

andsafe Aktiengesellschaft
Provinzial-Allee 1

48159 Munster

E-Mail info@andsafe.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der genannten Adresse mit dem Zu-
satz ,Datenschutzbeauftragter” oder per E-Mail unter: datenschutz@andsafe.de.

Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wenn wir personenbezogene Daten verarbeiten, so beachten wir stets alle mafl3geblichen Rechtsvor-
schriften. Dazu gehoren insbesondere:

- die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),

- das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und

- die datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)
- sowie alle weiteren mafRgeblichen Gesetze

Wenn Sie den Antrag auf Versicherungsschutz stellen, bendtigen wir einige Angaben von lhnen, um
den Vertrag mit Ihnen abschlieBen und das von uns ibernommene Risiko einschatzen zu konnen.
Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten, zur Durchfihrung des Vertra-
ges. So stellen wir Ihnen z. B. den Versicherungsschein aus oder schicken Ihnen eine Rechnung. Anga-
ben zum Schaden bendtigen wir, um prifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie
hoch der Schaden ist.

Ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist es uns weder maglich, einen Vertrag
mit lhnen abzuschlieBen, noch diesen durchzufiihren.

Daruber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten, um versicherungsspezifische Auswer-
tungen und Statistiken erstellen zu kénnen. Diese sind z. B. erforderlich, fir die Entwicklung, Anpas-
sung und Kalkulation von Tarifen und um aufsichtsrechtliche Vorgaben erfullen zu kénnen. Die Daten
aller bei der andsafe AG bestehenden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten Kunden-
beziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung bzw. -erganzung oder fur
umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitungen personenbezogener Daten fur vorvertragliche und vertragli-
che Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1b DSGVO. Soweit dafur besondere Kategorien personenbezogener Da-
ten erforderlich sind, holen wir Thre Einwilligung nach Artikel 9 Absatz 2a i. V. m. Artikel 7 DSGVO ein.
Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf der Grundlage von Artikel 9 Ab-
satz 2j DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder Dritten zu wahren (Artikel 6
Absatz 1f DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes,

- zu Werbezwecken fir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere Produkte der Unter-

nehmen des Provinzial Konzerns und seiner Vertriebs- und Kooperationspartner
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- zum Aufbau und zur Optimierung maschineller Lernverfahren, mit denen - gegebenenfalls unter
Zuhilfenahme 6ffentlich zuganglicher Daten - der Kundenservice, insbesondere bei Vertragsab-
schluss, wahrend der Vertragslaufzeit und im Leistungsfall, verbessert werden soll

- fur Markt- und Meinungsumfragen sowie

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten. Insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Er
kennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Zur sicheren Identifikation nutzen wir von Ihnen im Rahmen des Antrags oder der Vertragsbeziehung
mitgeteilte Daten (z. B. lhre IBAN) als zusatzliches Identifikationsmerkmal, etwa bei telefonischen Ruck-
fragen oder zur Einrichtung und Nutzung des Kundenportals. Rechtsgrundlage hierfur ist unser be-
rechtigtes Interesse gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an einer verlasslichen Identifikation unserer Kun-
den.

Ihre Daten verwenden wir gemaf3 Artikel 6 Absatz 1f DSGVO auRerdem, um personliche Aspekte, ins-

beson- dere durch Verwendung mathematischer oder statistischer Verfahren, zu analysieren und dar-
auf basierende Bewertungen und Prognosen vorzunehmen, um die individuelle Ansprache und Bera-
tung zu optimieren. Fur diese Bewertungen und Prognosen verwenden wir auch lhre Adressdaten.

Soweit Sie uns hierzu jeweils eine Einwilligung erteilt haben, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen
Daten gemal3 Artikel 6 Absatz 1a DSGVO ebenfalls zu Werbezwecken und zur Ansprache per E-Mail,
SMS, soziale Medien, Messenger fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur andere Produkte
der Unternehmen des Provinzial Konzerns und seiner Vertriebs- und Kooperationspartner.

SchlieBlich verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um unsere gesetzlichen Verpflichtungen
erflillen zu kénnen. Dazu gehoren aufsichtsrechtliche Vorgaben, handels- und steuerrechtliche Aufbe-
wahrungspflichten und unsere Beratungspflicht. Auf Grund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben
sind wir zudem zur Bekdmpfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und vermoégensgefahrden-
den Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen vorgenommen. Als Rechtsgrund-
lage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Artikel 6
Absatz 1c DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen vorher dartber informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen, sogenann-
ten Ruckversicherern. Daflr kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und gegebenenfalls Schadenda-
ten an einen Ruckversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild vom Risiko oder Ver-
sicherungsfall machen kann. DarUber hinaus ist es moglich, dass der Ruckversicherer unser Unter-
nehmen auf Grund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei der
Bewertung von Verfahrensablaufen unterstitzt. Wir Gbermitteln lhre Daten an den Rickversicherer
nur, soweit dies fUr die Erfillung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet
dieser die Antrags-, Vertrags- und Schadendaten, die fur den Abschluss und zur DurchfUhrung des Ver-
trages bendtigt werden. Zudem Ubermitteln wir diese Daten an den Vermittler, soweit dieser sie beno-
tigt, um Sie in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten betreuen und beraten
zu kénnen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Bestimmte Datenverarbeitungsvorgange fur die in der Provinzial Gruppe verbundenen Unternehmen
werden zentral an spezialisierte Bereiche unserer Unternehmensgruppe Ubertragen. Dartuber hinaus




9.3

9.4

andsafe

nehmen Bereiche unserer Unternehmensgruppe bestimmte Aufgaben (z. B. die Vertrags- und Scha-
denbearbeitung) Uber- greifend wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem
oder mehreren Unternehmen der Gruppe besteht, kénnen lhre Daten etwa zur Verwaltung von An-
schriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In-
und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung sowie auch fur Zwecke des Direktmarketings in-
nerhalb der Unternehmensgruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Un-
ternehmen, die an der zentralen oder Ubergreifenden Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienst- leister. Eine Auflistung der Unternehmen, die an einer Datenverarbeitung innerhalb der Unter-
nehmensgruppe teilnehmen, sowie die externen von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleis-
ter, zu denen nicht nur voribergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie jederzeit schrift-
lich bei uns anfordern und kénnen die jeweils aktuelle Version unserer Internetseite unter folgenden
Links entnehmen:

https://andsafe.de/datenschutz/

Gerne stellen wir Ihnen die Dienstleisterliste auch schriftlich per Post unter den oben genannten
Adressen oder per E-Mail unter info@andsafe.de zur Verfigung.

Weitere Empfanger:

Daruber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie et-
wa an Behdérden zur Erfullung unserer gesetzlichen Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstra-
ger, Finanz- oder Strafverfolgungsbehorden, Kraftfahrt-Bundesamt, Zulassungsbehoérde).

Dauer der Datenspeicherung

Wir |6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr er-
forderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass wir Daten so lange aufbewahren, bis keine Anspriche
mehr gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von
drei oder bis zu dreilig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich un-
ter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Spei-
cherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

lhre Rechte

Sie kdnnen unter der oben genannten Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten
verlangen. Daruber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die
Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturier-
ten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht, Artikel 21 DSGVO

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwer-
bung jederzeit formlos zu widersprechen.

Ebenso kdnnen Sie jederzeit formlos mit Wirkung fur die Zukunft der Verarbeitung fur Zwecke zur Op-
timierung der individuellen Ansprache und Beratung widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung jeder-
zeit formlos widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Grinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen.
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Ihr Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftrag-
ten oder an die zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Tel. +49 211 38424-0

Fax +49 211 38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de
Homepage: https://www.ldi.nrw.de

Datenaustausch mit lhrem Fritheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfrei-

heitsrabattes in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls
Uberprufen und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann im dafur erforderlichen Umfang ein Austausch
von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friheren Versicherer erfol-

gen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen, wie z. B. der Doppelversicherung, bei einem gesetzlichen
Forderungsibergang oder bei einem Schadenteilungsabkommen, eines Austausches von personenbe-
zogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Na-
me und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, oder Angaben zum
Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten sowie gege-
benenfalls von Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir in Einzelfallen vollautomati-
siert Uber das Zustandekommen von Vertragen oder unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten
Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Infor-
mationen: Hierbei werden Prufberichte unserer Dienstleister herangezogen. Abweichungen werden
automatisch bei Zahlungen berucksichtigt. Zur Nachvollziehbarkeit erhalten Sie immer zusatzlich eine
detaillierte Aufstellung.

Bonitdtsauskiinfte

Zur Wahrung unserer berechtigten Interessen holen wir bei Vertragsabschluss sowie bei Bedarf wah-
rend der laufenden Geschaftsbeziehung Bonitatsauskinfte bei Auskunfteien ein. Dies dient der Ver-
tragsverwaltung und -abwicklung sowie der Bewertung Ihres Zahlungsverhaltens. Zudem tbermitteln
wir wahrend der Vertragslaufzeit Informationen Uber nicht vertragsgemalles Verhalten (z. B. offene
Forderungen oder Hinweise auf Versicherungsmissbrauch) an Auskunfteien, die diese Daten Anderen
zur Risikobewertung und Anspruchsprifung zur Verfigung stellen kénnen.

Sofern eine Bonitatsprifung eine Einwilligung erfordert, holen wir diese gemafR Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a) DSGVO vorab ein. Die von der Auskunftei bereitgestellten Informationen enthalten Boni-
tatsmerkmale und Hinweise zu Ihrem Zahlungsverhalten. Diese Prufung hilft uns, Zahlungsausfallrisi-
ken zu minimieren und die Interessen aller Versicherten zu schitzen.

Im Rahmen der Bonitatsprufung kénnen auch Informationen tber finanzielle UnregelmaRigkeiten ein-
flieBen. Diese reichen von ersten Zahlungsschwierigkeiten bis hin zu behérdlich oder gerichtlich besta-
tigten Eintragen und betreffen sowohl vorgerichtliche als auch laufende oder abgeschlossene Verfah-
ren, die auf finanzielle Herausforderungen hindeuten kénnen.
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Erforderlichenfalls konnen Ergebnisse der Bonitatsprifung an unsere Vertriebspartner weitergegeben
werden, um eine ordnungsgemalle Beratung sicherzustellen. Die Rechtsgrundlage hierfur ist Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO.

Datenerhebung bei sonstigen Dritten

AuBBerdem erheben wir zur Wahrung unserer berechtigten Interessen personenbezogene Daten bei

Dritten (auch 6ffentlichen Stellen) zum Zwecke der Risikoprufung, des Forderungsmanagements, der
Einhaltung von Finanzsanktions- bzw. Embargobestimmungen und der Adressprifung (siehe Dienst-
leisterliste).

Weitere Informationen zur infoscore Consumer Data GmbH

Wir Gbermitteln lhre Daten (Name, Adresse und gegebenenfalls Geburtsdatum) zum Zweck der Boni-
tatsprifung an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstral3e 99, 76532 Baden-Baden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1b und Artikel 6 Absatz 1f der DSGVO.
Ubermitt-lungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahr-
nehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die In-
teressen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezo-
gener Daten erfordern, Gberwiegen.

Detaillierte Informationen zur ICD i. S. d. Artikel 14 DSGVO, d. h. Informationen zum Geschaftszweck,
zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempféngern, zum Selbstauskunftsrecht, zum An-
spruch auf Léschung oder Berichtigung usw. finden Sie unter folgendem Link: https://www.experi-
an.de/content/dam/noindex/emea/germany/informationsblatt-art-14.pdf.

Allgemeine Bedingungen fir die Kommunikation zwischen Versicherungsnehmer und
andsafe AG / Verbindlichkeit des Kundenportals

Vertragsverwaltung iiber das Kundenportal

Ihr Vertrag wird Uber das Kundenportal der andsafe AG online verwaltet. Die persodnliche Kontaktauf-
nahme ist zusatzlich im Rahmen der Ublichen Geschaftszeiten Uber unseren ,Hilfe & Kontakt“-Bereich
auf unserer Webseite www.andsafe.de maglich.

Versicherungsscheine, Nachrichten und sonstige Dokumente werden lhnen, soweit sie fur den elektro-
nischen Versand geeignet sind und fir sie eine postalische Zustellung aufgrund gesetzlicher Vorgaben
nicht zwingend ist, elektronisch in Threm personlichen Kundenportal der andsafe AG zugestellt.

Dazu stellen wir Ihnen ein persdnliches Kundenportal unter Kundenportal-Login bereit. Mit dem An-
trag auf Versicherungsschutz bestatigen Sie Ihr Kundenportal als Empfangseinrichtung zur rechtswirk-
samen Ubermittlung von Dokumenten und Willenserklérungen. Der Zugang erfolgt tiber die Eingabe
Ihrer E-Mail-Adresse und eines durch Sie frei gewahlten Passworts.

Wir werden Sie per E-Mail benachrichtigen, wenn ein neues Dokument in das Kundenportal eingestellt
wurde. Die andsafe AG verwendet dabei eine Transportverschlisselung nach Stand der Technik, wel-
che eine abgesicherte und zuverlassige Datenlbertragung zwischen der andsafe AG und Ihrem E-Mail-
Provider (E-Mail-Anbieter) ermdglicht, soweit Ihr Provider eine solche Transportverschlisselung un-
terstutzt. Ein Verschlisselungsschutz fur den Zugriff auf den Inhalt der E-Mail nach Posteingang in |h-
rem Account besteht nicht. Hier sollten Sie ggf. selbst SicherheitsmaRnahmen ergreifen (z. B. durch L6-
schen der E-Mail, nachdem Sie die Daten anderweitig gesichert haben).

Aktivierung des personlichen Kundenportals

Mit dem Abschluss des Versicherungsvertrages verpflichten Sie sich, die Registrierung im andsafe Kun-
denportal unverziglich durchzufihren. Dazu erhalten Sie nach Abschluss Ihres Versicherungsvertrages
eine E-Mail, die einen Link zur Registrierung enthalt.



https://www.experian.de/content/dam/noindex/emea/germany/informationsblatt-art-14.pdf
https://www.experian.de/content/dam/noindex/emea/germany/informationsblatt-art-14.pdf
https://andsafe.de/
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10.3 Vermittlung und Betreuung durch einen Versicherungsmakler

Diese Vereinbarung aus Ziffer 10 Abs. 1 und 2 gilt nicht, wenn der Vertrag von einem von Ihnen hierzu
bevollmachtigten Versicherungsmakler vermittelt und betreut wird. Teilt uns der Versicherungsmakler
mit, dass eine Verwaltung des Versicherungsvertrages im Kundenportal nicht gewlnscht ist, erklaren
Sie sich damit einverstanden, dass sdmtlicher Schriftverkehr sowie die Ubermittlung von Dokumen-
ten und Willenserklarungen Uber den von lhnen bevollmachtigten Versicherungsmakler erfolgt. An den
von lhnen beauftragten Versicherungsmakler Ubermittelte Vertragsinformationen, Vertragsklarungen
oder sonstiger Schriftverkehr gelten als Ihnen zugestellt.

Es steht Ihnen frei, die Registrierung im Kundenportal zu einem spateren Zeitpunkt vorzunehmen.

Sollte die Betreuung durch einen Versicherungsmakler aufgelost werden, sind Sie verpflichtet uns dies
unverzlglich mitzuteilen. In diesem Fall wirden die Regelungen aus Ziffer 10 Abs. 1 und 2 erneut ver-
pflichtend fur Sie gelten.
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Was zum Hausrat gehort und was nicht

Sachen zur privaten Nutzung

Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die Sie in lhrem Haushalt zu privaten Zwecken nutzen
oder privat verbrauchen.

Wertsachen

Auch bestimmte Wertsachen gehdren zum Hausrat. Anders als bei anderen Hausratgegen-
standen ist die Hohe der Entschadigung hier jedoch begrenzt. Zu den Entschadigungsgren-
zen vgl. Ziffer 10.2.1.

1.2.1 Versicherte Wertsachen

+  Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage

«  Wertpapiere (z. B. Sparbticher) und sonstige Urkunden

. Schmuck, Armbanduhren, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen, Medaillen sowie
alle Sachen aus Gold oder Platin

+  Pelze, handgeknupfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Col-
lagen, Zeichnungen, Grafiken und Plastiken)

. Antiquitaten, die Uber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdébeln

1.2.2 Wertsachen in einer dauerhaft unbewohnten Wohnung

Wertsachen, die sich in einer dauerhaft unbewohnten Wohnung befinden, sind nicht vom
Versicherungsschutz umfasst . Bei einer solchen Wohnung sind zudem die Obliegenheiten
nach Ziffer 20.2 zu beachten.

Einbaumobel, Einbaukiichen und andere Einbauten

Zum Hausrat gehoren auch alle in das Gebaude eingeflgten Sachen, insbesondere Einbau-
mobel und Einbauktchen, sofern die folgenden beiden Voraussetzungen erfullt sind:

+  Sie haben die Sachen als Mieter oder Wohnungseigentimer auf lhre Kosten beschafft
oder Ubernommen.

«  Sietragen fUr die Sachen nach Vereinbarung mit dem Vermieter bzw. der Wohnungs-
eigentumergemeinschaft das Risiko (Gefahrtragung).

Anbaumoébel und -kiichen

Wurden Einbauten in das versicherte Gebaude serienmal3ig angefertigt und lediglich mit
geringem Einbauaufwand an die Verhaltnisse des versicherten Gebaudes angepasst, so
handelt es sich um sog. Anbaumaobel bzw. -kiichen. Auch sie gehéren zum Hausrat.

Privat genutzte Antennen, Markisen und Balkonkraftwerke

Zum Hausrat gehoren auch Markisen und privat genutzte Antennenanlagen, die aus-
schlieBlich der versicherten Wohnung nach Ziffer 2 dienen und sich auf demselben Grund-
stick befinden wie diese. Zusatzlich gelten selbst genutzte Balkonkraftwerke (sog. Mini
Photovoltaik Anlagen oder Steckersolaranlagen) als mitversichert, sofern diese den gesetz-
lichen Regelungen entsprechen und sich auf demselben Grundstick wie die versicherte
Wohnung befinden.

Selbstfahrende Fahrzeuge
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Zum Hausrat gehéren auch selbstfahrende Krankenfahrstihle, Rasenmaher, Go-Karts, Mo-
dell- und Spielfahrzeuge, sofern sie nicht der Versicherungspflicht unterliegen.

Sportgerdte

Zum Hausrat gehoren auch Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlief3lich ihrer
Motoren sowie Surfgerate.

Fall- und Gleitschirme

Zum Hausrat gehdren auch Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen.

Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande

Zum Hausrat gehoren auch Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die Sie aus-
schlieBBlich beruflich oder gewerblich nutzen. Gleiches gilt fur Arbeitsgerate und Einrich-
tungsgegenstande, die eine Person, mit der Sie in hauslicher Gemeinschaft zusammenle-
ben, in der genannten Weise nutzt.

Haustiere

Auch Tiere, die regelmaRig artgerecht in Wohnungen nach Ziffer 2 gehalten werden (z. B.
Fische, Katzen, Vogel), gehdren zum Hausrat.

Was nicht zum Hausrat gehort

. Gebaudebestandteile, es sei denn, es handelt sich um Einbaumobel, Einbauklchen
und sonstige Einbauten nach Ziffer 1.3;

+ vom Gebdudeeigentimer eingebrachte oder in sein Eigentum Ubergegangene Sa-
chen, fur die er die Gefahr tragt; diese Sachen sind auch dann nicht versichert, wenn
sie spater durch den Mieter oder Wohnungseigentiimer ersetzt werden;

«  Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger sowie Teile und Zubehdr von Kraftfahrzeugen
und Anhangern, es sei denn, es handelt sich um selbstfahrende Fahrzeuge, die nicht
der Versicherungspflicht unterliegen (vgl. Ziffer 1.6);

«  samtliche Luft- und Wasserfahrzeuge einschlieBlich nicht eingebauter Teile, es sei
denn, es handelt sich um selbstfahrende Fahrzeuge, die nicht der Versicherungspflicht
unterliegen (Ziffer 1.6), Sportgerate (Ziffer 1.7 ) oder Fall- und Gleitschirme (Ziffer 1.8);

*  Hausrat von Mietern und Untermietern in Ihrer Wohnung, es sei denn, Sie haben die-
sen zur Verfugung gestellt;

+  Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag versichert
sind, z. B. Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente oder Jagd-
und Sportwaffen;

« elektronisch gespeicherte Daten und Programme.

Wo sich der Hausrat befinden muss (Versicherungsort)

Versichert ist der gesamte Hausrat, der sich in der Wohnung am Versicherungsort in
Deutschland befindet. Die genaue Anschrift ergibt sich aus dem Versicherungsschein.

Zur Wohnung gehoren die folgenden Rdume und Bereiche:

*  Raume, die ausschlieBlich privat zum Wohnen genutzt werden und die eine selbst-
standige Lebensfuhrung ermdglichen. Dabei ist unerheblich, ob Sie selbst die Raume
nutzen oder eine Person, die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebt. Raume, die
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ausschliel3lich oder Uberwiegend beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehdren
ebensfalls zum Versicherungsort, wenn die Raume ausschlieB3lich Uber die Wohnung
zuganglich sind (z. B. Arbeitszimmer in der Wohnung);

. Loggien, Balkone sowie an das Gebaude unmittelbar anschlieBende Terrassen;

+  R3aumein Nebengebauden einschliellich Garagen, die sich auf demselben Grundstuick
befinden wie die versicherte Wohnung und ausschlie3lich von Ihnen oder einer Per-
son, mit der Sie in hauslicher Gemeinschaft zusammenleben, zu privaten Zwecken ge-
nutzt werden;

«  gemeinschaftlich genutzte, verschlielbare Raume auf dem Grundstuck der versicher-
ten Wohnung, in denen Hausrat bestimmungsgemal vorgehalten wird (z. B. ausge-
wiesene Stellflachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller);

*  privat genutzte Garagen, soweit sie sich in einem Radius von funf Kilometern um die
im Versicherungsschein genannte Wohnung befinden.

Ebenfalls versichert ist Hausrat, der anlasslich eines - auch unmittelbar bevorstehenden
- Versicherungsfalls vom Versicherungsort entfernt wird und bei dieser Gelegenheit Scha-
den nimmt oder abhandenkommt.

Hausrat aulRerhalb des Versicherungsortes ist nurim Rahmen der AuBenversicherung nach
Ziffer 4 versichert.

Welche Gefahren versichert sind und welche nicht

Gefahren durch Brand, Hitze, Blitzschlag, Explosion, Implosion
3.1.1 Brand

Versichert sind Brandschaden. Brand ist ein Feuer, das

+  ohne einen bestimmungsgemalien Herd entstanden ist oder den Herd verlassen hat
und
. sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Tritt infolge eines Brandes Gasdruck in elektrischen Schaltern auf und flhrt dies zu Scha-
den an den Schaltorganen, so sind auch diese Schaden versichert.

3.1.2 Rauch und Ru}
Versichert sind Schaden durch Rauch und Ruf3.

Rauch ist ein bei der Verbrennung entstehendes Gemisch von Gasen und feinstverteilten
Feststoffen, das plotzlich bestimmungswidrig aus der Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder
Trockenanlage auf dem versicherten Grundstick austritt.

Rul ist ein Feststoff, der bei unvollstandigen Verbrennungsprozessen entsteht.

Vom Versicherungsschutz ausgenommen sind Schaden, die durch die allmahliche Einwir-
kung von Rauch und Rul? entstehen (z. B. Fogging).

3.1.3 Nutzwarmeschaden

Versichert sind Schaden, die durch die Warme oder das Feuer von Nutzgeraten entstehen,
also z. B. durch Kamine, Ofen, Gasherde, Mikrowellen, Waschetrockner oder Blgeleisen.

3.14 Hitzeeinwirkung

Versichert sind Seng- und Schmorschaden. Gemeint sind 6rtlich begrenzte Schaden durch
Hitzeeinwirkung, die nicht durch Brand, Blitzschlag, Explosion oder Implosion entstanden
sind. Beispiele sind Schaden durch glimmende Zigaretten, defekte Kabel oder elektrisch
erzeugte Hitze. Sichtbar werden solche Schaden in der Regel durch Verfarbung der ver-
sengten Sachen.
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Nicht versichert sind Schaden, die dadurch entstehen, dass Sachen dauerhaft Hitze oder
Warme ausgesetzt sind.

3.1.5 Blitzschlag

Versichert sind Schaden durch Blitzschlag, also den unmittelbaren Ubergang eines Blitzes
auf Sachen.

3.1.6 Uberspannung durch Blitz

Versichert sind auBerdem Schaden, die durch Uberspannung, Uberstrom oder einen Kurz-
schluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat an
versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten entstehen. Der Einschlag des Blitzes
muss zumindest durch Spuren nachweisbar sein.

3.1.7 Explosion

Versichert sind Schaden durch eine plétzliche KraftauBerung, die darauf beruht, dass sich
Gase oder Dampfe plotzlich ausdehnen. Dabei kann der Ort der KraftdulRerung auch das
Innere eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) sein. Schaden durch die Explosion des
Behalters selbst sind dagegen nur versichert, wenn dessen Wand in einem solchen Umfang
zerrissen wird, dass ein plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auRBer-
halb des Behalters stattfindet.

Nicht versichert sind Schaden an Verbrennungsmotoren, die durch Explosionen im Ver-
brennungsraum einer Maschine auftreten.

3.1.8 Implosion

Versichert sind Schaden, die dadurch entstehen, dass ein Hohlkdrper plotzlich und uner-
wartet zusammenfallt, weil innerer Unterdruck zu duBerem Uberdruck gefiihrt hat.

3.1.9 Verpuffung

Versichert sind Schaden durch eine plétzliche KraftauBerung, die darauf beruht, dass sich
Gase, Dampfe oder Staub plétzlich, aber im Gegensatz zur Explosion nur mit geringer Ge-
schwindigkeit und Druckwirkung ausdehnen.

3.1.10 Gasdruck in elektrischen Schaltern

Nicht versichert sind Schaden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern durch den
in ihnen auftretenden Gasdruck entstehen, es sei denn, die Schaden treten infolge eines
Brandes auf.

Gefahren durch Fahrzeuge
3.2.1 Anprall eines Schienen-, Wasser- oder StraBenfahrzeugs

Schaden, die durch Anprall eines Schienen-, Wasser- oder Stral3enfahrzeugs oder einer
Arbeitsmaschine entstehen, sind versichert, sofern die folgenden beiden Voraussetzungen
erfallt sind:

1. Es greift keine andere Versicherung. Ersetzt eine andere Versicherung den Schaden
nur teilweise, so ersetzen wir die bestehende Differenz.

2. Im Zeitpunkt des Anpralls wurde das Fahrzeug bzw. die Maschine weder von lhnen
noch einer Person, mit der Sie in hauslicher Gemeinschaft leben, gelenkt bzw. bedient.

3.2.2 Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung

Versichert sind Schaden, die durch den Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs entste-
hen. Gleiches gilt flr den Anprall oder Absturz von Teilen des Luftfahrzeugs und seiner
Ladung.
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3.2.3 Uberschallknall

Versichert sind Schaden infolge der Druckwelle, die durch den Uberschallknall eines Luft-
fahrzeugs entsteht.

Gefahr Einbruchdiebstahl

Versichert sind Schaden durch einen Einbruchdiebstahl. Wann ein solcher vorliegt, ergibt
sich aus den folgenden Ziffern. Es genligt, wenn der Einbruchdiebstahl versucht und nicht
vollendet wurde.

3.3.1 Unberechtigtes Eindringen in den Raum eines Gebdudes

Der Dieb gelangt unberechtigt in den Raum eines Gebaudes, indem er in den Raum ein-
bricht, einsteigt oder mithilfe eines falschen Schliissels oder anderer Werkzeuge eindringt.
Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fur das Schloss nicht von einer dazu be-
rechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde. Der Gebrauch eines falschen Schlussels
ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekom-
men sind.

3.3.2 Aufbrechen eines Behaltnisses in einem Raum eines Gebdudes

Der Dieb bricht ein Behaltnis auf, das sich in einem Raum eines Gebadudes befindet. Alter-
nativ 6ffnet er das Behaltnis mit einem falschen Schlissel oder mithilfe anderer Werkzeu-
ge. Ein SchlUssel ist falsch, wenn seine Anfertigung fur das Schloss nicht von einer dazu
berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde. Der Gebrauch eines falschen Schlis-
sels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandenge-
kommen sind.

333 Einschleichen oder verborgen halten

Der Dieb entwendet Sachen aus einem verschlossenen Raum in einem Geb&ude, in das er
zuvor eingeschlichen ist oder in dem er sich verborgen gehalten hat.

334 Gewaltsame Sicherung des Diebesguts

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf frischer Tat angetroffen und wendet
Gewalt an, um im Besitz gestohlener Sachen zu bleiben. Eine Androhung von Gewalt mit
Gefahr fur Leib oder Leben ist der Anwendung von Gewalt gleichzusetzen.

3.35 Unberechtigtes Eindringen mit einem richtigen Schliissel

Ein unberechtigtes Eindringen mit einem richtigen Schltssel liegt vor, wenn die folgenden
Voraussetzungen erfullt sind:

+  Der Dieb dringt in den Raum eines Gebdudes mit einem richtigen SchlUssel ein oder
offnet dort mit dem Schlissel ein Behaltnis.

. Den richtigen Schlissel hat sich der Dieb vorher durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl
oder Raub (Ziffer 3.3 ) am Versicherungsort oder aul3erhalb des Versicherungsortes
beschafft.

. Hat sich der Dieb den SchlUssel durch einen Diebstahl beschafft, dirfen weder Sie
dies durch fahrlassiges Verhalten ermoglicht haben noch die Person, die den Schlissel
rechtmaRig in Gewahrsam hatte.

3.3.6 Vandalismus

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater wie in Ziffer 3.3.1 oder 3.3.5
beschrieben in den Versicherungsort eindringt und dort versicherte Sachen vorsatzlich zer-
stort oder beschadigt (dazu zahlen auch Graffitischaden). Das Gleiche gilt bei Raub inner-
halb der versicherten Wohnung.
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3.3.7 Fahrraddiebstahl (sofern vereinbart)

Der Diebstahl von Fahrradern ist nur dann versichert, wenn wir dies ausdrtcklich mit Ih-
nen vereinbart haben. Vom Versicherungsschutz umfasst sind in diesem Fall nicht zulas-
sungs- und nicht versicherungspflichtige Fahrrader (auch Elektrofahrrader) und die damit
fest verbundenen Fahrradanhanger und Trailer-Bikes. Die Regelungen zur Aul3enversiche-
rung nach Ziffer 4 gelten entsprechend. Fir Sachen, die mit den Fahrradern lose verbun-
den sind und regelmaRig ihrem Gebrauch dienen, besteht nur dann Versicherungsschutz,
wenn sie zusammen mit dem Fahrrad entwendet worden sind.

Folgende Voraussetzungen mussen erfullt sein, damit der Versicherungsschutz greift:

. Das Fahrrad muss zur Zeit des Diebstahls in verkehrsublicher Weise durch ein Schloss
gesichert gewesen sein oder sich in einem verschlossenen Kraftfahrzeug (nicht Kfz-
Anhanger) befunden haben.

. Sie kdnnen Unterlagen vorlegen, die den Erwerb und die Identitat (Hersteller, Marke
und Rahmennummer) des Fahrrads belegen. Ist Ihnen das nicht zumutbar, missen
Sie die Merkmale des Fahrrads anderweitig nachweisen kénnen.

+  Sie mussen den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen.
Verletzten Sie diese Obliegenheit, so kdnnen wir gemaf Ziffer 20.4.2 zur Kindigung
berechtigt oder leistungsfrei sein

Unsere Entschadigung ist pro Versicherungsfall auf die im Versicherungsschein genannten
Betrage begrenzt.

3.3.8 Diebstahl von Gartenmdbeln und -gerdten

Wir leisten Entschadigung, wenn folgende Sachen gestohlen werden: Waschespinnen, Mar-
kisen, Gartenmdbel und -gerate, Rasenmaher (Mahroboter) mit nicht mehr als 20 km/
h Hoéchstgeschwindigkeit, soweit diese nicht versicherungspflichtig sind, Gartengrills so-
wie fest verankerte Gartenskulpturen. AuRBerdem umfasst der Versicherungsschutz pri-
vat genutzte Antennenanlagen sowie Anlagen der regenerativen Energieversorgung, die
durch Diebstahl auBerhalb der Versicherungsraume auf dem eingefriedeten Versiche-
rungsgrundstick entwendet werden. Voraussetzung des Versicherungsschutzes ist stets,
dass Sie den Diebstahl unverzuglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletz-
ten Sie diese Obliegenheit, kbnnen wir gemaR Ziffer 20.4.2 leistungsfrei sein.

Besteht Versicherungsschutz, so ist die Entschadigung pro Versicherungsfall auf maximal
1.500 Euro begrenzt.

3.3.9 Diebstahl von Kinderwagen, Rollstiihlen und Gehhilfen

Wir leisten Entschadigung, wenn lhnen ein Kinderwagen, ein Rollstuhl, eine Gehhilfe, ein
Krankenfahrstuhl oder Rollator gestohlen wird. Ausgenommen sind Gegenstande mit Mo-
tor. Zwei Voraussetzungen mussen erfullt sein, damit der Versicherungsschutz greift:

+  Sie mussen nachweisen kénnen, dass die genannten Gegenstande vom Versiche-
rungsgrundstick oder aus gemeinschaftlichen Raumen, die Ihrer Wohnung zugeord-
net sind, oder aus dem Treppenhaus der Wohnung bzw. des Wohnhauses entwendet
wurden.

+  Sie mussen den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen.
Verletzten Sie diese Obliegenheit, so kdnnen wir gemaf Ziffer 20.4.2 zur Kindigung
berechtigt oder leistungsfrei sein.

3.3.10 Diebstahl aus Kraftfahrzeugen

Wir leisten auch Entschadigung fur versicherte Sachen, die sich vortibergehend nichtin Ih-
rer Wohnung, sondern in einem Kraftfahrzeug befinden, soweit die folgenden Vorausset-
zungen erfullt sind:
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+  Es handelt sich um Sachen, die Ihnen oder einer Person, mit der Sie in hauslicher Ge-
meinschaft leben, gehdren oder Ihrem persénlichen Gebrauch dienen.

. Es handelt sich nicht um Wertsachen (siehe Ziffer 1.2). Keine Wertsachen sind optische
Gerate sowie Gerate der Informationstechnologie (z. B. Laptop, Mobiltelefon, mobile
Navigationsgerate).

. Die Sachen werden wie folgt entwendet: durch Aufbrechen verschlossener Kraftfahr-
zeuge oder Wohnmobile bzw. Campingfahrzeuge, verschlossener am Fahrzeug befes-
tigter Dachboxen oder verschlossener Kraftfahrzeuganhanger. Versichert sind auch
Sachen, die bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden. Alternativ zum Auf-
brechen reicht es fur den Versicherungsschutz aus, wenn ein falscher Schlussel oder
ein anderes nicht dafiir bestimmtes Werkzeug zum Offnen der Tiren oder Behéltnisse
genutzt wurde. Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fur das Schloss nicht
von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde. Der Gebrauch ei-
nes falschen Schlussels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicher-
te Sachen abhandengekommen sind.

«  Optische Gerate sowie Gerate der Informationstechnologie (z. B. Laptop, Mobiltelefon,
mobile Navigationsgerate) mussen sich zum Zeitpunkt des Diebstahls in einem nicht
einsehbaren Bereich des Fahrzeugs befunden haben.

+  Sie mussen den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen.
Verletzten Sie diese Obliegenheit, so konnen wir gemafg Ziffer 20.4.2 zur Kindigung
berechtigt oder leistungsfrei sein

Far den Diebstahl aus Kraftfahrzeugen besteht Versicherungsschutz innerhalb Deutsch-
lands, der geografischen Grenzen Europas sowie den auf3ereuropaischen Gebieten, die zur
Europaischen Union gehoren.

Unsere Entschadigung ist pro Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.
3.3.11 Trickdiebstahl am Versicherungsort

Wir leisten auch Entschadigung fur versicherte Sachen, die Ihnen oder einer Person, mit der
Sie in hauslicher Gemeinschaft zusammenleben, durch Trickdiebstahl entwendet werden.

Ein versicherter Trickdiebstahl liegt vor, wenn der Diebstahl dadurch erméglicht wird, dass
sich der Tater durch das Vortauschen falscher Tatsachen Zutritt zur Wohnung verschafft.
Das betrifft insbesondere die folgenden Falle:

. Der Tater tauscht eine Notlage vor oder eine Situation, die sonstige Hilfe erfordert.
+  Der Tater behauptet, er sei zum Betreten der Wohnung befugt.
«  Der Tater tauscht eine personliche Beziehung vor.

Sie haben den Diebstahl unverziglich bei der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen.
Abhandengekommene Kredit - und/oder Scheckkarten mussen Sie unverziglich sperren
lassen. Verletzen Sie diese Obliegenheiten, so kdnnen wir gemaR Ziffer 20.4.2 leistungsfrei
sein.

Bei entwendeten Wertpapieren (z. B. Sparbuchern) und sonstigen Urkunden sowie bei
Schmuck, Armbanduhren Edelsteinen, Perlen, Briefmarken, Muinzen, Medaillen und allen
Sachen aus Gold oder Platin mUssen Sie nachweisen, dass die entwendeten Sachen nicht
innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Fur den einfachen Diebstahl von Hor- und Sehhilfen (nur geschliffene Glaser) sowie Zahnen
und Gebissen von allen im versicherten Haushalt lebenden Personen wird der Zeitwert
entschadigt.

Unsere Entschadigung ist pro Versicherungsfall auf ein Prozent der vereinbarten Versiche-
rungssumme begrenzt.
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Gefahr Raub

Versichert sind Schaden durch einen Raub. Dabei spielt es keine Rolle, ob dieser versucht
oder vollendet wurde. Wann ein Raub vorliegt, ergibt sich aus den folgenden Ziffern. Die
Ziffern gelten in gleicher Weise, wenn nicht Sie, sondern eine Person, die sich mit Ihrer Zu-
stimmung in der versicherten Wohnung aufhalt, von der gewaltsamen Wegnahme betrof-
fen ist.

3.4.1 Wegnahme durch Anwendung von Gewalt

Der Tater wendet Gewalt gegen Sie an, damit Sie sich nicht gegen die Wegnahme versicher-
ter Sachen wehren. Entwendet der Tater die Sachen, ohne Ihren bewussten Widerstand zu
Uberwinden (z. B. durch Trickdiebstahl), liegt keine Gewalt vor.

3.4.2 Wegnahme mittels Androhung einer Gewalttat

Sie geben versicherte Sachen heraus oder lassen sie sich wegnehmen, weil der Tater lhnen
androht, sonst am Versicherungsort eine Gewalttat mit Gefahr flr Leib oder Leben gegen
Sie zu begehen. Bei mehreren Versicherungsorten ist der Ort mal3geblich, an dem die Dro-
hung ausgesprochen wird.

3.43 Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Ihnen werden versicherte Sachen weggenommen, wahrend Ihre Widerstandskraft infolge
einer Beeintrachtigung Ihres korperlichen Zustands ausgeschaltet war. Dabei muss die Be-
eintrachtigung unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall
oder eine sonstige nicht selbst verschuldete Ursache, z. B. eine Ohnmacht oder einen Herz-
infarkt, entstanden sein.

3.4.4 Sonderfall: Wegnahme heranzuschaffender Sachen

Sachen, die erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden, sind nicht versichert, es
sei denn,

« dies geschieht am Versicherungsort, an dem die Tathandlungen nach Ziffer 3.4.1 bis
3.4.3 verubt werden, oder

+ die Heranschaffung der Sachen wurde an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe
erpresst (rduberische Erpressung).

Gefahr Kartenmissbrauch nach Einbruchdiebstahl/Raub

Wir leisten Entschadigung fur Schaden, die durch den Missbrauch von Kunden-, Scheck-
und Kreditkarten infolge eines Einbruchdiebstahls oder eines Raubes eintreten, sofern die
folgenden beiden Voraussetzungen vorliegen:

. Sie kénnen weder von dem Unternehmen, das die Karte ausgegeben hat, noch aus
einem anderen Versicherungsvertrag eine Entschadigung verlangen.

+  Sielassen lhr Konto nach einem Versicherungsfall unverziglich sperren. Die Sperran-
zeige kénnen Sie bei Ihrer Bank (méglichst der kontofuhrenden Stelle) oder dem Zen-
tralen Sperrannahmedienst erstatten.

Unsere Entschadigung ist pro Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.
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Gefahr Internetbetrug durch Dritte (Internetschutz)

Wir entschadigen Vermdgenseinbul3en, die lhnen beim privaten Online-Banking oder On-
line-Warenhandel durch Phishing entstehen.

3.6.1 Begriff des Phishing

Phishing liegt vor, wenn sich Tater (z. B. Hacker) mit Hilfe gefalschter E-Mails Zugangs- und
Identifikationsdaten von lhnen verschaffen, um unter Ihrer Identitat Bestellungen aufzu-
geben oder Uberweisungen zu tatigen. Um an die Daten zu kommen, tiuschen die Tater
typischerweise vor, jemand zu sein, dem Sie vertrauen, damit Sie lhre Daten preisgeben.

3.6.2 Versicherte Schiden

Versichert sind Vermdgenseinbul3en, die unmittelbar aus dem Phishing-Angriff resultieren,
und zwar in Hohe des abgebuchten Betrags. Voraussetzung fur den Versicherungsschutz
ist, dass Sie die Online-Banking-Aktion entweder in der versicherten Wohnung durchge-
fihrt haben oder Uber Laptops / portable PCs, die Ihnen gehéren.

3.6.3 Nicht versicherte Schidden

Nicht versichert sind

« andere Arten des Erlangens von Zugangs- oder Identifikationsdaten oder andere Ar-
ten der Internetkriminalitat;

* aus der Abbuchung resultierende Folgeschaden (z. B. ZinseinbulRen, Kosten der
Rechtsverfolgung oder in Rechnung gestellte Kosten der Bank);

«  Schaden, soweit dafir anderweitig Versicherungsschutz besteht oder soweit ein kon-
tofUhrendes Kreditinstitut oder Unternehmen sie begleicht oder dafur haftet.

3.6.4 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

Sie mussen den Computer, den Sie zum Online-Banking/Online-Einkauf nutzen, mit einem
Schutz oder einer Firewall gegen unberechtigtes Eindringen sowie einer Virenschutzsoft-
ware, die auf dem neuesten Stand gehalten wird, ausstatten. Virendefinitionen sind min-
destens einmal im Monat zu aktualisieren. Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, so fin-
det ziffer 20.4.1 Anwendung.

3.6.5 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

Ist der Versicherungsfall eingetreten, so sind Sie verpflichtet, Folgendes zu tun:

«  Siemussen den Versicherungsfall unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle an-
zeigen.

+  Siemussenden Versicherungsfall unverziglich bei dem kontofihrenden Kreditinstitut
oder dem Unternehmen des betroffenen Accounts anzeigen (folgend Unternehmen).

«  Sie mussen in Abstimmung mit dem Kreditinstitut oder dem Unternehmen unverzug-
lich MaBnahmen ergreifen, die den Schaden mindern (z. B. der Abbuchung widerspre-
chen) oder eine weitere VergroRerung des Schadens verhindern (z. B. indem Sie Ihr
Konto sperren lassen).

. Sie muUssen sich darum bemiihen, dass der Verursacher oder das kontofiihrende Kre-
ditinstitut oder Unternehmen den Schaden begleicht.

Daruber hinaus mussen Sie auf unsere Anweisung hin bei der Aufklarung des Versiche-
rungsfalls mitwirken und uns alle Auskulnfte erteilen, die zur Feststellung der Schadenur-
sache und des Schadens erforderlich sind. Das kontofihrende Kreditinstitut oder das Un-
ternehmen ist zu ermachtigen, uns alle erforderlichen Auskunfte zur Aufklarung des Ver-
sicherungsfalls zu erteilen. Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, so kénnen wir gemafR
Ziffer 20.4.2 leistungsfrei sein.
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3.6.6 Entschiadigungsgrenzen

Unsere Entschadigung ist pro Versicherungsfall auf ein Prozent der vereinbarten Versiche-
rungssumme begrenzt.

Gefahren durch Leitungswasser
Versichert sind Leitungswasserschaden (Nasseschaden) und Bruchschaden.
3.71 Leitungswasserschaden (Ndsseschaden)

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist, aus:

*  RohrenderWasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlau-
chen,

+ den mit diesen Rohren bzw. Schlauchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder
deren wasserfihrenden Teilen,

*  Heizungs- oder Klimaanlagen, Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen,

*  Wasserbetten, Wassersaulen, Zimmerbrunnen oder Aquarien.

Versichert sind auch Leitungswasserschaden an versicherten Sachen, die durch Witte-
rungsniederschlage entstehen, welche bestimmungswidrig innerhalb des Gebaudes aus
Regenableitungsrohren austreten und unmittelbar in das Gebaude eindringen.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsflussigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen so-
wie Wasserdampf. Ausgenommen davon sind Flussigkeiten, die zur Energieerzeugung be-
stimmt sind.

3.7.2 Bruchschaden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat gehéren, sind
folgende Schaden innerhalb von Gebauden versichert:

«  frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren der Wasserversorgung (Zu- oder
Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlauchen;

«  Bruchschaden von Heizungs- oder Klimaanlagen;

. Bruchschaden von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen, sofern die Rohre kein
Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind;

. frostbedingte Bruchschaden an Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, Ar-
maturen (z. B. Wasser- und Absperrhahnen, Ventilen, Geruchsverschlissen und Was-
sermessern sowie deren Anschlussschlauchen;

+  frostbedingte Bruchschaden an Heizkdrpern, Heizkesseln, Boilern oder vergleichba-
ren Teilen von Heizungs- oder Klimaanlagen (in allen Fallen gilt der gesamte Baukor-
per inkl. der Bodenplatte als innerhalb des Gebaudes liegend);

. Bruchschaden an Rohren von Solarheizungsanlagen auf dem Dach. Diese Rohre gel-
ten als Rohre innerhalb des Gebaudes. Nicht versichert sind dagegen Rohre und In-
stallationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend), es sei denn, wir
ausdrucklich etwas anderes vereinbart.

3.7.3 Nicht versicherte Gefahren/Schaden

Nicht versichert sind Schaden durch

. Plansch- oder Reinigungswasser;

. Schwamm;

. Grundwasser, stehende oder flieRende Gewasser, Uberschwemmungen oder Witte-
rungsniederschlage oder einen durch diese Ursachen hervorgerufenen Ruckstau;

+  Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbriche;

+  einen Erdfall oder Erdrutsch, es sei denn, dieser wurde durch Leitungswasser nach
Ziffer 3.7.1 verursacht;

35




3.8

andsafe

+  das Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes,
durch Druckproben oder durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicher-
ten Gebaude oder an der Wasserldsch- oder Berieselungsanlage.

Mitwirkende Ursachen werden nur berucksichtigt, soweit sie ausdrucklich mit aufgefuhrt
sind.

Nicht versichert sind auRerdem:

+  Schaden an Gebauden oder Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind, sowie an Sa-
chen, die sich dort befinden;

. Schaden am Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem
Aquarium ausgetreten ist.

Gefahren durch Naturereignisse

Versichert sind ausschlief3lich bestimmte Schaden durch Sturm und Hagel, es sei denn, wir
haben mit Ihnen ausdrlcklich etwas anderes vereinbart.

3.8.1 Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach der
Beaufortskala (Windgeschwindigkeit mindestens 62 km pro Stunde). Ist die Windstarke fur
den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn Sie einen der folgenden
Sachverhalte nachweisen:

. Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstticks Schaden an
Gebauden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen
Sachen angerichtet.

. Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebaudes
oder des Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen befunden haben, nur durch
Sturm entstanden sein. Das gilt auch fir Gebaude, die baulich mit dem versicherten
Gebaude verbunden sind.

3.8.2 Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskdrnern.

3.83 Versicherte Sturm- und Hagelereignisse

Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm und Hagel auf die folgenden Objekte:

«  versicherte Sachen;

. Gebaude, in denen sich versicherte Sachen befinden, sofern die Sachen dadurch Scha-
den nehmen;

. Gebaude, die mit dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

Zudem besteht Versicherungsschutz, wenn Sturm und Hagel Gebaudeteile, Baume oder
andere Gegenstande auf die genannten Objekte werfen.

SchlieRlich sind Sturm- und Hagelschaden an beweglichen Sachen versichert, die sich au-
Rerhalb von Gebauden auf dem Versicherungsgrundsttick befinden. Hier leisten wir eine
Entschadigung von maximal 5.000 Euro pro Versicherungsfall.

3.84 Weitere Naturereignisse

Schaden durch andere Naturereignisse sind stets nur dann versichert, wenn Sie dies aus-
driicklich mit uns vereinbart haben. Dazu gehéren Uberschwemmungen, Riickstau, Erdbe-
ben, Erdfalle, Erdrutsche, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbrtiche. Diese Regelung gilt
unabhangig davon, ob andere Ursachen den Schaden mitverursacht haben.
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Leistungserweiterungen
3.9.1 Best-Leistungsgarantie

Bietet zum Zeitpunkt des Schadenseintritts ein Versicherer einen leistungsstarkeren Tarif
an, werden wir im Schadensfall

« den Versicherungsschutz im Rahmen der versicherten Gefahren und Schaden (Ziffer 3)
erweitern,

* Entschadigungsgrenzen entsprechend erhdhen,

+ Selbstbeteiligungen reduzieren bzw. streichen, es sei denn, es handelt sich um eine in-
dividuell oder durch die Auswahl eines entsprechenden Tarifs vereinbarte Selbstbetei-

ligung.
Die Best-Leistungsgarantie gilt fiir Einschlisse und Leistungserweiterungen anderer Versi-
cherer,

« fur die kein Zusatzbeitrag erhoben wird und

« die nach Hohe und/oder Umfang in unserem Portfolio nicht (auch nicht gegen Zusatz-
beitrag) versicherbar sind.

« die gegen unsere allgemeinen oder besonderen Annahmerichtlinien versto3en.

Der/die Versicherungsnehmer:in muss die weitergehenden Leistungen eines anderen Ver-
sicherers zum Schadenszeitpunkt nachweisen. Als Nachweis dienen die entsprechen-
den Versicherungsbedingungen, Besonderen Bedingungen und/oder Risikobeschreibun-
gen des anderen Versicherers, auf dessen Tarif sich der/der Versicherungsnehmer:in be-
ruft.

Die Entschadigung ist pro Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungssumme be-
grenzt. Die sonstigen Regelungen zu Entschadigungsgrenzen und zur Unterversicherung
bleiben hiervor unberuhrt.

Von dieser Leistungsgarantie ausgenommen sind

+ Schaden durch sogenannte unbenannte Gefahren und Allgefahrendeckungen anderer
Versicherungsgesellschaften - auch wenn diese standardmaRig (ohne Zusatzbeitrag)
angeboten werden;

+ Schaden, die der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant vorsatzlich herbeifth-
ren;

« Schaden durch Kriegsereignisse jeder Art;

* Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlungen oder radioaktive Substanzen;

+ Schaden durch Sturmflut oder durch Grundwasser;

« Schaden durch Beschlagnahmung, Entziehung oder sonstige hoheitliche Malnahmen;

« Schaden durch Mangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren
und dem Versicherungsnehmer oder seinem Reprasentanten bekannt sein mussten;

+ Schaden durch die naturliche oder mangelhafte Beschaffenheit der versicherten Sa-
chen, Abnutzung, Verschleil3 und Selbstverderb, Material-, Konstruktions- oder Herstel-
lungsmangel (Funktionsstérungen), Verfall, Schimmel, Rost und Korrosion;

+ Schaden durch Bedienungs- und Programmierungsfehler an allen digitalen, elektri-
schen und elektronischen Gerate sowie deren Zubehor;

« Schaden durch Tiere, Schadlinge und Ungeziefer aller Art sowie Mikroorganismen, z. B.
Pilze, Bakterien, Schwamm etc.;

+ Schaden durch Be- und Verarbeitung, Wartung, bestimmungswidrigen Gebrauch, Rei-
nigung, Reparatur und Restaurierung;

« Schaden durch Verlieren, Stehen-, Hangen- oder Liegenlassen;

« Schaden durch Diebstahl, sofern die Sache nicht in persénlichen Gewahrsam sicher
verwahrt mitgefihrt wurde;
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+ Schaden an leicht zerbrechlichen Gegenstanden wie z. B. Brillen, Statuen, Porzellan,
Glaswaren und Ahnlichen;

+ Schaden an mobilen elektronischen Geraten, wie z. B. Mobiltelefonen, Tablets-, Foto-,
Film- und Videogeraten;

* Schaden im Rahmen von Assistance-Dienstleistungen aller Art.

Sowohl Sie als auch wir kdnnen diese Klausel jederzeit in Textform (z. B. E-Mail) kiindigen.
Die Klindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang wirksam. Kindigen wir, kénnen Sie
den vorliegenden Hausratversicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach dem Zugang
unserer Erklarung zum gleichen Zeitpunkt kiindigen. Zu viel gezahlte Beitrage werden er-
stattet.

3.9.2 Mindeststandard des Arbeitskreises Beratungsprozesse

Wir garantieren Ihnen, dass der Umfang des Versicherungsschutzes den Mindeststandards
des Arbeitskreises Beratungsprozesse (www.beratungsprozesse.de) entspricht.
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3.9.3 Anschlussdeckung

Haben Sie diesen Versicherungsvertrag unmittelbar nasch Beendigung eines Vorvertrages
bei einem anderen Versicherer abgeschlossen und Iasst sich in einem versicherten Scha-
den der genaue Zeitpunkt des Eintritts des Versicherungsfalls nicht feststellen (dieser aber
im versicherten Zeitraum des unmittelbaren Vorvertrages bzw. dieses Vertrages liegt), leis-
ten wirim Rahmen der versicherten Gefahren und der vereinbarten Versicherungssumme.

3.9.4 Summen- und Konditionsdifferenzdeckung

Es besteht Versicherungsschutz fur die Zeit vom Versicherungsbeginn dieses Vertrages bis
zum Vertragsablauf der wirksam bestehenden anderweitigen Hausratversicherung (sog.
Grundvertrag) fur das gleiche Risiko Versicherungsschutz im Rahmen einer Summen- und
Konditionsdifferenzdeckung. Soweit der Versicherungsschutz dieses Vertrages Uber den
des Grundvertrages hinausgeht, besteht Versicherungsschutz bis zum jeweiligen Ablauf
des anderen Versicherungsvertrages (Differenzdeckung). Dieser Versicherungsschutz be-
steht auch fur den Zeitraum zwischen der Antragsstellung und dem vereinbarten Versiche-
rungsbeginn dieses Vertrages. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsschutz des Grundver-
trags wegen Nichtzahlung des Beitrags oder einer Obliegenheitsverletzung ganz oder teil-
weise verweigert wurde.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, nach Eintritt des Versicherungsfalls diesen zu-
nachst dem Versicherer des Grundvertrags anzuzeigen und dort seine Ansprtiche geltend
zu machen.

Generell ausgeschlossene Gefahren

Die folgenden Gefahren sind generell nicht versichert. Daran andert auch der Umstand
nichts, dass andere Gefahren den Schaden mitverursacht haben.

3.10.1 Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Revolu-
tion, Rebellion oder Aufstand.

3.10.2 Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Sub-
stanzen.

3.10.3 Innere Unruhen

Nicht versichert sind Schaden durch innere Unruhen.

Wenn sich Hausrat nicht am Versicherungsort befindet
(AuRenversicherung)

Begriff und Geltungsdauer der AuRenversicherung

AuBerhalb des Versicherungsorts besteht fur versicherte Sachen weltweit Versicherungs-
schutz unter folgenden Voraussetzungen:

. Die Sachen gehdren Ihnen oder einer Person, mit der Sie in hauslicher Gemeinschaft
zusammenleben. Alternativ genlgt es, dass die Sachen von lhnen oder der anderen
Person genutzt werden.

+  Die Sachen befinden sich nur voribergehend auBerhalb des Versicherungsorts. Zeit-
raume von mehr als sechs Monaten gelten nicht als vortubergehend.

Hausstand wahrend der Ausbildung oder eines Freiwilligendienstes
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Halten Sie sich langere Zeit auBerhalb der Wohnung auf, weil Sie eine Ausbildung, einen
freiwilligen Wehrdienst oder einen sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst absolvieren,
bleiben versicherte Sachen wahrend der gesamten Dauer der Ausbildung oder des Diens-
tes versichert, obwohl sie sich nicht am Versicherungsort befinden. Voraussetzung ist, dass
sie keinen eigenen Hausstand granden.

Entsprechendes gilt, wenn nicht Sie, sondern eine Person, mit der Sie in der versicherten
Wohnung zusammenleben, sich langer aus den genannten Grunden aul3erhalb der Woh-
nung aufhalt.

Abweichend von Ziffer 10.2.2 ist die Hochstentschadigung auf 20 % der Versicherungssum-
me begrenzt.

Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Flr Schaden durch Einbruchdiebstahl missen die Voraussetzungen nach Ziffer 3.3 erfullt
sein.

Besonderheit bei Raub

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben nach Ziffer 3.4.2 an, be-
steht AulRenversicherungsschutz nur dann, wenn die angedrohte Gewalttat an Ort und Stel-
le verbt werden soll. Das gilt auch dann, wenn der Raub an Personen begangen wird, die
mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft leben

Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herangeschafft werden, sind nicht versichert.

Besonderheit bei Schdaden durch Naturereignisse

Far Schaden durch Naturereignisse besteht Versicherungsschutz nur innerhalb von Ge-
bauden.

Versicherungsschutz bei Wohnungswechsel

Umzug in eine neue Wohnung

Ziehen Sie um, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung tber. Wahrend des
Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versiche-
rungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbe-
ginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft
in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Bewohnen Sie neben der neuen weiterhin lhre bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz), geht
der Versicherungsschutz nicht tiber. Fiir eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Ver-
sicherungsschutz in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versi-
cherungsschutz nicht auf die neue Wohnung Uber. Der Versicherungsschutz in der bishe-
rigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.
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Mitteilung der neuen Wohnung

Einen Wohnungswechsel mussen Sie uns spatestens bei Umzugsbeginn in Textform (z. B.
per E-Mail) mitteilen. Dabei ist die neue Wohnflache in Quadratmetern anzugeben. Waren
far die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist uns aul3erdem mitzutei-
len, ob auch in der neuen Wohnung entsprechende Sicherungen vorhanden sind. Veran-
dert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrats, kann
das zu einer Unterversicherung fuhren, wenn der Versicherungsschutz nicht angepasst
wird.

Neuer Beitrag und Kiindigungsrecht

Mit Umzugsbeginn gelten unsere Tarifbestimmungen, die am Ort der neuen Wohnung gul-
tig sind. Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Beitragssatze erhoht, konnen Sie den
Vertrag kindigen. Das gilt auch dann, wenn die Selbstbeteiligung erhéht wird. Kindigen
Sie, mUssen Sie das in Textform (z. B. per E-Mail) tun. Daflr haben Sie ab Erhalt der Mittei-
lung Uber die Beitragserhdhung einen Monat Zeit. Innerhalb dieses Zeitraums mussen wir
die Kiindigung erhalten haben. Die Kundigung wird einen Monat, nachdem sie uns zuge-
gangen ist, wirksam.

Unabhangig von dem Kiindigungsrecht wegen einer Beitragserhohung haben Sie ein Kin-
digungsrecht gemaR Ziffer 16 und 17.

Uns steht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in der bisherigen Hohe und zeitanteilig
bis zur Wirksamkeit der Kindigung zu.

Aufgabe der gemeinsamen Wohnung infolge einer Trennung als Paar
5.6.1 Ehepaare und andere Partnerschaften

Die folgenden Ziffern gelten sowohl fur Ehepaare als auch fur ehedhnliche Lebensgemein-
schaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner:innen am Versicherungsort ge-
meldet sind

5.6.2 Wenn Sie allein Versicherungsnehmer:in sind und aus der gemeinsamen Woh-
nung ausziehen

Ziehen Sie aus der gemeinsamen Wohnung aus und bleibt Ihr:e Partner:in dort zurtck,

sind beide Wohnungen versichert: die bisherige Wohnung und Ihre neue Wohnung. Das

gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, Iangstens jedoch bis zum Ablauf

von zwei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach besteht

Versicherungsschutz nur noch in Ihrer neuen Wohnung.

5.6.3 Wenn Sie beide Versicherungsnehmer sind und einer auszieht

Sind Sie als Paar gemeinsam Versicherungsnehmer und zieht einer von lhnen aus der ge-
meinsamen Wohnung aus, sind ebenfalls beide Wohnungen versichert: die bisherige Woh-
nung und die neue Wohnung der ausziehenden Person. Das gilt so lange, bis der Versiche-
rungsvertrag geandert wird, langstens jedoch bis zum Ablauf von zwei Monaten nach der
auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fur
die neue Wohnung.

5.6.4 Wenn Sie beide Versicherungsnehmer sind und jeweils in neue Wohnungen
ziehen

Sind Sie als Paar gemeinsam Versicherungsnehmer und ziehen Sie beide jeweils in eine
neue Wohnung, gelten diese Wohnungen und die bisherige Wohnung als Versicherungs-
ort. Nach Ablauf der Frist von zwei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitrags-
falligkeit erlischt der Versicherungsschutz fir beide neuen Wohnungen.
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Versicherungsschutz bei Embargos

Sind Sie und wir als Vertragsparteien unmittelbar von Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-
sanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
betroffen, so besteht kein Versicherungsschutz, soweit und solange die Sanktionen gelten.

Das gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch
die Vereinigten Staaten von Amerika im Hinblick auf andere Staaten erlassen werden, so-
weit dem nicht europdische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen. Diese Ein-
schrankung des Versicherungsschutzes gilt auch fur den Fall, dass der Versicherungsschutz
aus einem Vorvertrag hergeleitet wird. Die Ubrigen Vertragsbestimmungen werden durch
diese Vereinbarung weder aufgehoben noch eingeschrankt.

Ersatz von Aufwendungen/Kosten

Wir ersetzen die in den folgenden Ziffern aufgefiihrten Kosten, die infolge eines Versiche-
rungsfalls erforderlich sind und tatsachlich anfallen.

Aufwendungen bei/nach Eintritt des Versicherungsfalls

Wir erstatten die nachfolgend aufgefuhrten Aufwendungen, die Sie bei oder nach Eintritt
des Versicherungsfalls entweder den Umstanden nach flr geboten halten durften, um den
Schaden abzuwenden bzw. zu mindern, oder die Sie deshalb hatten, weil wir Ihnen eine
entsprechende Anweisung erteilt haben. Das gilt auch dann, wenn die Aufwendungen er-
folglos waren.

Aufwendungen fur Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, die im 6ffentli-
chen Interesse kostenfrei zu erbringen sind, erstatten wir nicht.

7.1.1 Aufrdumungskosten

Wir ersetzen Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdumen. Das schliel3t Auf-
wendungen ein, um zerstérte und beschadigte Sachen wegzurdumen, zum nachsten Abla-
gerungsplatz abzutransportieren und sie zu vernichten.

7.1.2 Bewegungs- und Schutzkosten

Wir ersetzen Kosten, die dadurch entstehen, dass Sachen bewegt, verandert oder ge-
schitzt werden. Voraussetzung ist, dass diese MalBnahmen dazu dienen, versicherte Sa-
chen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

713 Hotelkosten

Wir ersetzen Hotel- oder ahnliche Unterbringungskosten, sofern die ansonsten standig be-
wohnte Wohnung unbewohnbar wurde und lhnen die Beschréankung auf einen bewohn-
baren Teil nicht zugemutet werden kann. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt,
in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist, langstens jedoch fur die Dauer von 180 Tagen.
Die Entschadigung ist pro Tag auf 120 Euro begrenzt und umfasst keine Nebenkosten (z.
B. Frihstick).

7.1.4 Transport- und Lagerkosten

Wir ersetzen Kosten, die dadurch entstehen, dass versicherter Hausrat transportiert und
gelagert wird. Voraussetzung ist, dass die Wohnung nicht mehr nutzbar ist und lhnen die
Beschrankung auf einen nutzbaren Teil nicht zugemutet werden kann. Die Kosten fur die
Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar
oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist, langs-
tens jedoch fur die Dauer von 180 Tagen.

7.1.5 Schlossanderungskosten
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Wir ersetzen Kosten, die entstehen, um Schlossanderungen vorzunehmen. Voraussetzung
ist, dass Schlussel fur Turen der Wohnung oder fur dort befindliche Wertschutzschranke
durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.

7.1.6 Bewachungskosten

Wir ersetzen Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die Woh-
nung unbewohnbar wurde und SchlieRBvorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen
ausreichenden Schutz bieten. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die
SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll gebrauchsfahig sind, langs-
tens jedoch fur die Dauer von 48 Stunden.

71.7 Reparaturkosten fiir Gebdudeschdden

Wir ersetzen Kosten, die entstehen, weil Gebaudeschaden im Bereich der Wohnung repa-
riert werden mussen. Voraussetzung ist, dass die Schaden durch einen Einbruchdiebstahl,
Raub, den Versuch einer solchen Tat oder durch Vandalismus nach einem Einbruch oder
Raub verursacht wurden.

7.1.8 Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden in Wohnungen

Wir ersetzen Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschaden an Bodenbelagen, Innen-
anstrichen oder Tapeten repariert werden mussen. Voraussetzung ist, dass der Schaden
in einer Wohnung entstanden ist, die Sie gemietet haben oder die sich in Ihrem Sonderei-
gentum befindet.

7.1.9 Kosten Fiir provisorische MaRnahmen
Wir ersetzen Kosten fur provisorische Mallnahmen, die versicherte Sachen schutzen sollen.
7.1.10 Sachverstindigenkosten

Wir Ubernehmen die Kosten des Sachverstandigenverfahrens, sofern der Schaden 5.000
Euro Ubersteigt.

7.1.11 Mehrkosten durch Preissteigerungen

Wir ersetzen Preissteigerungen,

+ dieim Zuge der Wiederherstellung entstehen,

« deren Ursache in der Zeit zwischen Eintritt des Versicherungsfalls und der unverzug-
lichen Wiederherstellung liegt und

«  fur die nicht gleichzeitig eine Preisdifferenzversicherung besteht.

Veranlassen Sie nicht unverzuglich die Wiederherstellung, sind die Mehrkosten nur in dem
Umfang zu ersetzen, in dem sie auch bei unverziglicher Wiederherstellung entstanden
waren.

7.1.12 Umzugskosten

Wir ersetzen Umzugskosten, die dadurch entstehen, dass Sie wegen eines Versicherungs-
falls, durch den die versicherte Wohnung unbewohnbar geworden ist, umziehen mussen.

7.1.13 Datenrettungskosten

Sind Daten (maschinenlesbare Informationen) und Programme durch eine ersatzpflichtige
Substanzschadigung an dem Datentrager, auf dem sie gespeichert waren, verloren gegan-
gen, beschadigt worden oder nicht mehr verflgbar, ersetzen wir die Kosten, die notwendig
waren und tatsachlich angefallen sind, um die Daten und Programme am Versicherungs-
ort technisch wiederherzustellen. Der Schutz besteht nur fur die Daten, die ausschlieBlich
far die private Nutzung bestimmt sind. Umfasst ist zudem nur die Wiederherstellung der
Daten, nicht ihre Wiederbeschaffung.

Nicht ersetzt werden Wiederherstellungskosten fir Daten und Programme, fur die Sie kei-
ne Nutzungsberechtigung haben (z. B. sog. Raubkopien) oder die Sie auf einem Rucksiche-
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rungs- oder Installationsmedium vorhalten. Auch leisten wir keine Entschadigung fur die
Kosten, die dadurch entstehen, dass Sie Lizenzen neu erwerben mussen. Die Entschadi-
gung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

7.1.14 Mehrkosten Fiir nachhaltige Wiederbeschaffung/Reparatur

Wir erstatten bis zu 20 Prozent der Mehrkosten (Nachweis durch geeignete Belege), die
dadurch entstehen, dass ein nachhaltiges Unternehmen die Wiederbeschaffung/Reparatur
Ubernimmt. Die Nachhaltigkeit des Unternehmens wird anerkannt, sofern wir Ihnen dies
vor der Wiederbeschaffung bzw. der Reparatur zugesagt haben.

Des Weiteren ersetzen wir bis zu 20 Prozent der Mehrkosten fur die Wiederbeschaffung
von Kuhlschranken, Gefrierschranken, Geschirrspulern, Waschmaschinen, Trocknern und
ahnlichen Elektrogeraten in der zu diesem Zeitpunkt verfligbaren héchsten Effizienzklasse.

Aufwendungen zur Abwendung eines Versicherungsfalls

Hatten Sie Aufwendungen, weil Sie einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall
abwenden oder in seinen Auswirkungen abmildern wollten, so leisten wir Ersatz, wenn

« die Aufwendungen entweder bei einer nachtraglichen objektiven Betrachtung der Um-
stande verhaltnismaRig und erfolgreich waren oder
«  Sie auf unsere Weisung hin tatig geworden sind.

Hohe des Aufwendungsersatzes

Der Ersatz der Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen zusammen hdchs-
tens die Versicherungssumme je vereinbarter Position.

Sind wir berechtigt, unsere Leistung nach Ziffer 27 zu kirzen, so kénnen wir auch den
Aufwendungsersatz entsprechend kirzen.

Eine Begrenzung oder Kurzung des Aufwendungsersatzes kommt nicht in Betracht, wenn
Sie die Aufwendungen aufgrund unserer Weisung hatten.

Vorschuss auf Aufwendungsersatz

Wir mussen den Betrag, der fur die Aufwendungen nach Ziffer 7.1 und 7.2 erforderlich ist,
vorschieRen, wenn Sie das verlangen.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Wir ersetzen die Kosten, die nach den Umstanden geboten und angemessen waren, um
den zu ersetzenden Schaden zu ermitteln und festzustellen. Ziehen Sie einen Sachverstan-
digen oder Beistand hinzu, so ersetzen wir die dadurch entstehenden Kosten nur, soweit
Sie vertraglich verpflichtet sind, dies zu tun, oder wir Sie dazu aufgefordert haben.

Sind wir berechtigt, unsere Leistung zu nach Ziffer 27 zu kdrzen, kénnen wir auch den
Kostenersatz entsprechend kirzen.
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Versicherungswert und Versicherungssumme

Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fur die Berechnung der Entschadigung. Versi-
cherungswertist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher
Art und Gute in neuwertigem Zustand wiederzubeschaffen.

Fur Kunstgegenstande und Antiquitaten nach Ziffer 1.2 ist der Versicherungswert der Be-
trag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Gute wiederzubeschaffen.

Sind Sachen zu ihrem ursprunglichen Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu
verwenden, ist der Versicherungswert der gemeine Wert. Das ist der Betrag, den Sie bei
einem Verkauf der Sache erzielen wirden.

Ist die Entschadigung fur Wertsachen auf bestimmte Betrage nach Ziffer 10.2.1 begrenzt,
werden hdchstens diese berucksichtigt.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme vereinbaren wir bei Vertragsabschluss mit Ihnen. Sie soll dem
Versicherungswert nach Ziffer 8.1 entsprechen und wird um einen Vorsorgebetrag von 10
Prozent erhoht.

Unabhangig von einer Anpassung nach Ziffer 8.3 konnen Sie jederzeit eine Anpassung der
Versicherungssumme an den tatsachlichen Versicherungswert verlangen. Wirksam wird
die Anpassung, sobald wir ihr zustimmen. Der Beitrag wird entsprechend den Tarifbestim-
mungen an die neue Versicherungssumme angepasst.

Anpassung der Versicherungssumme und des Beitrags

Wir sind berechtigt, Ihre Versicherungssumme alle zw6lf Monate entsprechend dem Preis-
index fur Verbrauchs- und Gebrauchsguter ohne Nahrungsmittel und ohne die normaler-
weise in der Wohnung gelagerten Guter aus dem Verbraucherpreisindex fur Deutschland
(VPI) zu erhdhen oder zu senken. Mal3geblich ist jeweils der letzte vor der Berechnung der
Summenanpassung vom Statistischen Bundesamt verdéffentlichte Index im Vergleich zum
Vorjahreswert. Die neue Versicherungssumme wird auf volle hundert Euro aufgerundet
und der Beitrag sodann aus der neuen Versicherungssumme berechnet. Spatestens einen
Monat vor der Anpassung informieren wir Sie Uber die neue Versicherungssumme und
den neuen Beitrag. Die Anpassung wird nicht durchgefthrt, wenn Sie ihr innerhalb eines
Monats in Textform (z. B. per E-Mail) widersprechen.

Verlangert sich der Versicherungsvertrag nach Ziffer 16.2, sind wir berechtigt, die Tarifbei-
trage je Versicherungsart zu Beginn des jeweiligen Vertragsverlangerungszeitraums zu an-
dern. Dabei dirfen wir die statistischen Erkenntnisse des Gesamtverbands der Deutschen
Versicherungswirtschaft e. V. bertcksichtigen.

Die Beitragsanpassung erfolgt entsprechend der bisherigen und der erwarteten zukUnfti-
gen Entwicklung des Schadenbedarfs unter Berticksichtigung der anerkannten Grundsatze
der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik. Dabei durfen wir diejenigen Ver-
sicherungsvertrage zusammenzufassen, die nach versicherungsmathematischen Grund-
satzen einen gleichartigen Risikoverlauf erwarten lassen. Soweit wir von einer Méglichkeit,
den Beitrag zu erhéhen, keinen Gebrauch machen, kdnnen wir entsprechend ungenutz-
te Anpassungen jeweils vortragen und bei einer spateren Neufestsetzung des Beitrags be-
rdcksichtigen.

Die Regelungen haben keine Auswirkungen auf individuell vereinbarte Zu- und Abschlage
sowie generelle tarifliche Regelungen.
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Ihr Kindigungsrecht nach einer Beitragserhéhung

Erhohen wir die bisherigen Beitrage fur den vorliegenden Vertrag, ohne dass sich der Um-
fang des Versicherungsschutzes entsprechend andert, kénnen Sie den Versicherungsver-
trag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung mit sofortiger Wirkung oder
mit Wirkung zu dem Zeitpunkt kindigen, in dem die Beitragserh6hung wirksam werden
soll. Auf das Kiindigungsrecht mussen wir Sie in der Mitteilung hinweisen. Die Mitteilung
muss lhnen spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden der Beitragserhohung zu-
gehen. Eine Erhéhung der Versicherungssteuer begrindet kein Kindigungsrecht.

Unabhangig von diesem Kindigungsrecht haben Sie ein Kiindigungsrecht gemaR Ziffer 16
und 17.

Uber-/Unterversicherung

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so
konnen sowohl wir als auch Sie verlangen, dass die Versicherungssumme mit sofortiger
Wirkung herabgesetzt wird, um die Uberversicherung zu beseitigen. Sobald einer Vertrags-
partei ein Herabsetzungsverlangen der anderen Partei zugeht, ist fir die Hohe des Beitrags
dann sofort der Betrag mal3gebend, den wir berechnet hatten, wenn der Vertrag von vorn-
herein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Haben Sie die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswid-
rigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Versicherungsvertrag nichtig. Uns steht der
Beitrag dann bis zu dem Zeitpunkt zu, in dem wir von den Umstanden erfahren, welche
die Nichtigkeit begrinden.

Unterversicherungsverzicht

Wir verzichten im Schadensfall auf den Einwand einer Unterversicherung (vgl. Ziffer 9.3
), sofern kein weiterer Hausratversicherungsvertrag ohne Unterversicherungsverzicht fur
denselben Versicherungsort besteht.

9.2.1 Folge des Verzichts

Die Folge des Verzichts ist, dass bei der Entschadigungsberechnung nach Ziffer 9.3 kein
Abzug erfolgt, wenn die Entschadigungshohe die vereinbarte Versicherungssumme inklu-
sive des Vorsorgebetrags nicht Ubersteigt.

9.2.2 Kiindigung des Verzichts

Der Unterversicherungsverzichtkann entweder von lhnen oder von uns mit einer Frist von
drei Monaten zum Ende der Versicherungsperiode in Textform (z. B. E-Mail) geklndigt wer-
den. Kuindigen wir, kdnnen Sie den Vertrag zum Ende der laufenden Versicherungsperiode
kiindigen. Daflr haben Sie nach Zugang unserer Erklarung einen Monat Zeit.

9.2.3 Wohnungswechsel bei vereinbarten Unterversicherungsverzicht

Wechseln Sie die Wohnung, so geht ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzicht auf
die neue Wohnung Uber. Verandert sich die Versicherungssumme der neuen Wohnung,
besteht der Unterversicherungsverzicht bis zu zwei Monate nach Umzugsbeginn fort. In
dieser Zeit muss der Vertrag an die tatsachliche Versicherungssumme angepasst werden.
Der Unterversicherungsverzicht entfallt nach Ablauf dieser Frist, wenn bis dahin keine An-
passung erfolgte.

9.2.4 Auswirkung eines Widerspruchs gegen die Anpassung der Versicherungssum-
me
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Durch einen Widerspruch entféllt ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht. Das gilt
aber nur, wenn dadurch die Versicherungssumme unterschritten wird, die zum Zeitpunkt
der Anpassung durch uns fur den Unterversicherungsverzicht vorgegeben ist. Wir haben
Sie Uber den Wegfall des Unterversicherungsverzichts in Textform (z. B. E-Mail) zu infor-
mieren.

Unterversicherung

Ist die von lhnen vorgegebene Versicherungssumme einschlieR3lich vereinbarter Vorsorge-
summen unmittelbar vor Eintritt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungs-
wert, besteht eine Unterversicherung.

Im Falle einer Unterversicherung wird die ermittelte Entschadigung in dem Verhaltnis von
Versicherungssumme (zzgl. eines vereinbarten Vorsorgebetrages) zum Versicherungswert
wie folgt gekdirzt:

Entschadigung= (Schadenbetrag x Versicherungssumme)/Versicherungswert

Ist die Entschadigung fur einen Teil der versicherten Sachen auf bestimmte Betrage be-
grenzt, so werden bei der Ermittlung der Versicherungswerte maximal diese Entschadi-
gungsgrenzen berucksichtigt. Ergibt sich daraus dann eine Unterversicherung, erfolgt die
Klrzung so, wie beschrieben.

Von der ermittelten Entschadigungsleistung werden die vereinbarten Selbstbehalte unver-
andert abgezogen.

9.2.1 Kiirzung der Entschddigungsleistung

Im Falle einer Unterversicherung wird die ermittelte Entschadigung in dem Verhaltnis von
Versicherungssumme (zzgl. eines vereinbarten Vorsorgebetrages) zum Versicherungswert
wie folgt gekdurzt:

Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch
den Versicherungswert

Ist die Entschadigung fur einen Teil der versicherten Sachen auf bestimmte Betrage be-
grenzt, so werden bei der Ermittlung der Versicherungswerte maximal diese Entschadi-
gungsgrenzen berucksichtigt. Ergibt sich daraus dann eine Unterversicherung, erfolgt die
Klrzung so, wie beschrieben.

Von der ermittelten Entschadigungsleistung werden die vereinbarten Selbstbehalte unver-
andert abgezogen.

Entschadigungsumfang und Selbstbeteiligung

Entschadigungsgrundsatze

Bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen ersetzen wir den Versicherungswert
nach Ziffer 8.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von
Resten wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet.

Bei beschadigten Sachen zahlen wir die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls. Aulerdem ersetzen wir eine Wertminderung, die durch die Reparatur
nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber hochstens der Versicherungswert nach Ziffer 8.1
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei
der Entschadigungsberechnung angerechnet.
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Bei beschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigt ist (Schénheits-
schaden) ersetzen wir einen Betrag, der dem Minderwert entspricht. Voraussetzung ist,
dass Ihnen eine Nutzung der Sache ohne Reparatur zumutbar ist.

Entschdadigungsgrenzen
In den nachfolgend aufgefuhrten Fallen ist unsere Entschadigungszahlung begrenzt.
10.2.1 Entschadigungsgrenzen bei Wertsachen

Wurden Wertsachen beschadigt, vernichtet oder entwendet, hangt die Hohe unserer Ent-
schadigung davon ab, ob die Sachen in einem verschlossenen Wertschutzschrank sicher
aufbewahrt wurden oder nicht.

Wertschutzschranke sind Sicherheitsbehaltnisse, die durch die VdS Schadenverhitung
GmbH oder durch eine gleichermalen qualifizierte Prifstelle anerkannt sind. Freistehen-
de Wertschutzschranke mussen mindestens 200 kg wiegen. Bei geringerem Gewicht mus-
sen sie nach den Herstellervorschriften fachmannisch verankert oder in der Wand oder im
FuBboden bundig eingelassen sein. Sind diese Voraussetzungen nicht erfillt, gelten die im
Schrank aufbewahrten Wertsachen als nicht ausreichend gesichert.

Bei Wertsachen in Wertschutzschranken ist die Entschadigung pro Versicherungsfall auf
maximal 40 Prozent der Versicherungssumme begrenzt, es sei denn, wir haben mit lhnen
ausdrucklich etwas anderes vereinbart.

Far Wertsachen aul3erhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks gelten je Versiche-
rungsfall folgende Entschadigungsgrenzen:

« 500 Euro fur Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage
mit Ausnahme von Munzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt;

. 1.000 Euro insgesamt fir Wertpapiere (z. B. Sparbucher) und sonstige Urkunden;

+  1.000 Euro insgesamt fur Antiquitaten, Schmuck, Armbanduhren Edelsteine, Perlen,
Briefmarken, MUnzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin.

10.2.2 Entschddigungsgrenze bei AuRenversicherung

Im Rahmen der AuRenversicherung ist die Entschadigung auf insgesamt 50 Prozent der
Versicherungssumme begrenzt.

Abweichend von Ziffer 10.2.2 ist die Hochstentschadigung fur Ziffer 4.2 auf 20 % der Ver-
sicherungssumme begrenzt.

10.2.3 Entschdadigungsgrenzen bei bestimmten Diebstahlsdelikten und Kartenmiss-
brauch

+  BeiFahrraddiebstahl, sofern versichert (Ziffer 3.3.7 ) : Begrenzung pro Versicherungs-
fall auf die im Versicherungsschein genannten Betrage.

. Bei Diebstahl von Gartenmdbeln und -geraten (Ziffer 3.3.8 ) : pro Versicherungsfall
maximal 1.500 Euro.

«  Bei Diebstahl von Kinderwagen, Rollstihlen und Gehilfen (vgl. Ziffer 3.3.9) : pro Ver-
sicherungsfall maximal 1.000 Euro

*  Bei Diebstahlen aus Kraftfahrzeugen (Ziffer 3.3.10 ): pro Versicherungsfall maximal
1.000 Euro.

. Bei Kartenmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl oder einem Raub (Ziffer 3.5) :
pro Versicherungsfall maximal 500 Euro.

. Bei Trickdiebstahl am Versicherungsort (Ziffer 3.3.11): pro Versicherungsfall 1 Prozent
der vereinbarten Versicherungssumme.

. Fur den einfachen Diebstahl von Hor- und Sehhilfen (nur geschliffene Glaser) sowie
Zahnen und Gebissen von allen im versicherten Haushalt lebenden Personen wird der
Zeitwert entschadigt.
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10.2.4 Entschddigungsgrenze bei Internetbetrug durch Dritte

Bei Schaden durch Phishing (Ziffer 3.6 ) ist unsere Entschadigung pro Versicherungsfall auf
ein Prozent der vereinbarten Versicherungssumme begrenzt.

10.2.5 Entschddigungsgrenzen bei Schdaden durch Hagel und Sturm

Bei versicherten Sturm- und Hagelereignissen (Ziffer 3.8.3 ) ist die Entschadigung pro Ver-
sicherungsfall auf maximal 5.000 Euro begrenzt.

10.2.6 Entschadigungsgrenzen fiir Balkonkraftwerke

Die Entschadigungsleistung fir Balkonkraftwerke ist pro Versicherungsfall auf maximal
3.500 Euro begrenzt.

Selbstbeteiligung

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung, den Sie bei einem Versicherungsfall
selbst tragen mussen. Wie hoch die Selbstbeteiligung ist, haben wir vertraglich mit lhnen
vereinbart.

Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen ist.

Kosten

Versicherte Kosten nach Ziffer 7 werden ersetzt, wenn sie nachweisen kénnen, dass diese
tatsachlich angefallen sind. Dabei werden die jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen
berucksichtigt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf unsere Weisung hin ent-
standen sind, werden unbegrenzt ersetzt. Wird die vereinbarte Versicherungssumme ein-
schlieBlich Vorsorgebetrag fur die Entschadigung versicherter Sachen bereits vollstandig
ausgeschopft, werden versicherte Kosten nach Ziffer 7 auch dartber hinaus ersetzt, und
zwar bis zu einer Héhe von 10 Prozent der Versicherungssumme.

Versicherungssumme als Obergrenze

Die Gesamtentschadigung fur versicherte Sachen einschlieBlich versicherter Kosten ist je
Versicherungsfall auf die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls geltende Versicherungs-
summe einschlieBlich Vorsorgebetrag nach Ziffer 8.2 begrenzt.

Zahlung der Entschadigung
Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn wir den Anspruch dem Grund und der Héhe nach ab-
schlieBend festgestellt haben. Sie kdnnen einen Monat nach Meldung des Schadens den
Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung

Fur die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechts-
grund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

+  Die Entschadigung ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen, es sei denn, sie
wurde innerhalb eines Monats geleistet.
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. Der Zinssatz liegt einen Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Burger-
lichen Gesetzbuchs (8 247 BGB), mindestens aber bei vier Prozent und hdchstens bei
sechs Prozent Zinsen pro Jahr. Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung
fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach Ziffer 11.1 und 11.2 ist der Zeitraum nicht zu bertck-
sichtigen, in dem wir die die Entschadigung aufgrund lhres Verschuldens nicht ermitteln
oder zahlen kénnen.

Aufschiebung der Zahlung

Wir kdnnen die Zahlung aufschieben, solange Zweifel an Ihrer Empfangsberechtigung be-
stehen oder aus Anlass des Versicherungsfalls ein behordliches oder strafgerichtliches Ver-
fahren gegen Sie lauft. Gleiches gilt, wenn das Verfahren nicht gegen Sie gefhrt wird, son-
dern gegen eine Person, die befugt ist, selbststandig in einem nicht ganz unbedeutenden
Umfang fur Sie zu handeln und damit lhre ,Risikoverwaltung” Gbernimmt (Reprasentan-
t:in).

Sachverstandigenverfahren
Feststellung der Schadenhéhe

Sie kdnnen nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Hohe des Schadens in
einem Sachverstandigenverfahren festgestellt wird. Ein solches Sachverstandigenverfah-
ren kédnnen wir auch mit Ihnen gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Wir kénnen auch gemeinsam mit Ihnen vereinbaren, das Sachverstandigenverfahren auf
weitere Feststellungen zum Versicherungsfall auszudehnen.

Einleitung des Verfahrens

Um das Verfahren einzuleiten, missen sowohl Sie als auch wir in Textform (z. B. per E-Mail)
eine sachverstandige Person benennen. Wer seine Person benannt hat, kann die jeweils
andere Vertragspartei in Textform dazu auffordern, die zweite Person zu benennen.

Benennt die aufgeforderte Vertragspartei die zweite sachverstandige Person nicht inner-
halb einer Frist von zwei Wochen nach Erhalt der Aufforderung, kann die auffordernde Ver-
tragspartei veranlassen, dass das fur den Schadenort zustandige Amtsgericht die Person
benennt.

Bei der sachverstandigen Person, die wir als Versicherer ernennen, darf es sich nicht um
eine Person handeln, die mit lhnen am Markt konkurriert oder mit der Sie in dauernder
Geschaftsbeziehung stehen. Zudem darf die Person nicht bei einem Unternehmen, das mit
Ihnen konkurriert oder mit lhnen in Geschaftsbeziehungen steht, angestellt sein.

Die beiden Sachverstandigen mussen vor Beginn ihrer Feststellungen eine dritte sachver-
standige Person als Obmann/Obfrau benennen. Kénnen sie sich diesbezlglich nicht eini-
gen, so wird die Person durch das fir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt,
wenn Sie oder wir das beantragen.
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Feststellungen der Sachverstandigen
Die Feststellungen der Sachverstandigen mussen Folgendes enthalten:

«  einVerzeichnis der abhandengekommenen, der zerstdrten und der beschadigten ver-
sicherten Sachen mit den dazugehdrigen Versicherungswerten zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls,

«  die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,

«  die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen und

+  die versicherten Kosten.

Verfahren nach der Feststellung

Jede sachverstandige Person Ubermittelt ihre Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig.
Weichen die Feststellungen voneinander ab, Ubergeben wir sie unverztglich dem Obmann
bzw. der Obfrau, der/die sodann Uber die streitig gebliebenen Punkte entscheidet. Dabei
bilden die Festellungen der Sachverstandigen die Grenze fir den Entscheidungsspielraum.
Seine bzw. ihre Entscheidung Gbermittelt der Obmann / die Obfrau beiden Parteien gleich-
zeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns / der Obfrau sind fur die Ver-
tragsparteien verbindlich. Etwas anderes gilt nur dann, wenn nachgewiesen wird, dass sie
offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund der verbindlichen Feststellungen berechnen wir die Entschadigung. Wenn die
Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung. Das gilt
auch dann, wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen kdnnen oder wollen
oder sie verzogern.

Kosten

Bei Schaden unter 5.000 Euro tragt jede Partei die Kosten ihrer sachverstandigen Person
selbst. Die Kosten des Obmanns bzw. der Obfrau tragen beide Parteien je zur Halfte. Etwas
anderes gilt nur dann, wenn wir dies ausdrtcklich mit Ihnen vereinbart haben. Bei Kosten
Uber 5.000 EURO tragen wir die Kosten des Sachverstandigenverfahrens in voller Hohe.

Obliegenheiten

Das Sachverstandigenverfahren andert nichts an den fur Sie geltenden Obliegenheiten.

Wenn abhandengekommene Sachen wieder auftauchen
Rickerhalt von Sachen

Ist es Ihnen moglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache zurtick zu erlangen,
ohne dass Sie davon Gebrauch machen, gilt die Sache als zurtickerhalten.

Mitteilungspflicht

Erlangen wir oder Sie Kenntnis Uber den Verbleib abhandengekommener Sachen, ist dies
der anderen Vertragspartei unverzutglich in Textform (z. B. per E-Mail) mitzuteilen.

Rlckerhalt der Sache vor vollstdandiger Entschadigung

Taucht die abhandengekommene Sache wieder auf, bevor wir Sie vollstandig entschadigt
haben, behalten Sie den Anspruch auf die Entschadigung, wenn Sie uns die Sache inner-
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halb von zwei Wochen zur Verflugung stellen. Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleis-
tete Entschadigung fur die Sache zurlckzuzahlen. Das gilt auch fur eine anteilig geleistete
Entschadigung.

Rlckerhalt der Sache nach vollstandiger Entschdadigung

Taucht die abhandengekommene Sache wieder auf, nachdem wir Sie vollstandig entscha-
digt haben, werden wir Ihnen mitteilen, dass Sie nunmehr folgende Handlungsoptionen
haben:

«  Siezahlen uns die Entschadigung innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt unserer Mit-
teilung zurick und behalten die Sache.

+  Sie stellen uns die Sache innerhalb von zwei Wochen ab Erhalt unserer Mitteilung zur
Verfigung und behalten die Entschadigung. Dabei bedeutet zur Verfligung stellen,
dass Sie uns den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte tbertragen, die lhnen
an der Sache zustehen. Diese Option setzt voraus, dass die Sache in vollstandiger H6-
he des Versicherungswerts entschadigt wurde. Wurde sie nur in anteiliger Hohe des
Versicherungswerts entschadigt, missen Sie die Sache stattdessen im Einvernehmen
mit uns offentlich meistbietend verkaufen lassen. Wir erhalten dann von dem Erlds
abzuglich der Verkaufskosten hochstens den Anteil, den wir Ihnen als Entschadigung
gezahlt hatten.

Nehmen Sie Ihr Wahlrecht nicht innerhalb von zwei Wochen ab Erhalt unserer Mitteilung
wahr, geht das Recht auf uns tber.

Rickerhalt beschadigter Sachen

Taucht die abhandengekommene Sache in beschadigten Zustand wieder auf, kbnnen Sie
auch die bedingungsgemalie Entschadigung in Hohe der Reparaturkosten verlangen oder
behalten.

Rickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fur kraftlos erklart worden, haben Sie die
gleichen Rechte und Pflichten wie bei Zurtckerlangung des Wertpapiers. Sie kdnnen die
Entschadigung jedoch behalten, soweit Ihnen bei der Riickabwicklung durch Verzégerung
falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt an dem Tag, der im Versicherungsschein angegeben ist.
Lauft der Vertrag bei einem Vorversicherer am gleichen Tag bereits um 12:00 Uhr ab, be-
ginnt der Versicherungsschutz um 12:00 Uhr. Etwas anderes gilt, wenn Sie den Erst- oder
Einmalbeitrag nicht rechtzeitig zahlen. In diesem Fall richtet sich der Versicherungsbeginn
nach Ziffer 15.3.

Beitrage, Zahlungs- und Versicherungsperiode

Zahlungs- und Versicherungsperiode

Jenach Vereinbarung zahlen Sie uns die Beitrage jeweils flir einen Monat, ein Vierteljahr, ein
halbes Jahr oder ein ganzes Jahr im Voraus (Zahlungsperiode). Die Versicherungsperiode
entspricht der vereinbarten Zahlungsperiode.
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Umstellung der Zahlungsperiode

Haben wir vereinbart, dass Sie die Beitrage jeweils fir einen Monat, ein Vierteljahr oder
ein halbes Jahr zahlen, und geraten Sie mit der Zahlung eines Beitrags in Verzug, sind wir
berechtigt, die Beitrage kunftig jeweils fur ein ganzes Jahr von Ihnen zu verlangen.

Zahlung des ersten Beitrags

Der Anspruch auf den ersten Beitrag entsteht mit dem vereinbarten Beginn der Versiche-
rung, fruhestens jedoch mit dem Zugang des Versicherungsscheins.

Sie zahlen den Beitrag rechtzeitig, wenn Sie ihn innerhalb von zwei Wochen nach Zugang
des Versicherungsscheins Uberweisen bzw. der Beitrag bis zu diesem Zeitpunkt vom ange-
gebenen Konto abgebucht werden kann und Sie der Abbuchung nicht widersprechen.

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang des Versiche-
rungsscheins, beginnt der Versicherungsschutz abweichend von Ziffer 14 erst mit dem Da-
tum Ihrer Zahlung. Nur wenn Sie nachweisen kdnnen, dass Sie die Nichtzahlung bzw. ver-
spatete Zahlung nicht zu vertreten haben, beginnt der Versicherungsschutz wie vereinbart.

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, sind wir berechtigt, vom Versicherungsver-
trag zurlickzutreten. Dieses Recht haben wir nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nicht-
zahlung bzw. verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Zahlung der Folgebeitrage

Der Anspruch auf die Folgebeitrage entsteht zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt der je-
weiligen Versicherungsperiode. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem Zeitpunkt
erfolgt, der im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegeben ist.

Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, geraten Sie automatisch in Verzug, es sei
denn, Sie haben die verspatete Zahlung nicht zu vertreten.

Befinden Sie sich mit der Beitragszahlung in Verzug, erhalten Sie von uns eine Zahlungs-
aufforderung in Textform mit einer Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen. Steht der
Beitrag nach Ablauf dieser Frist immer noch aus, verlieren Sie Ihren Versicherungsschutz
und wir durfen das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen. Der Schutz lebt erst dann wieder
auf, wenn Sie den ruckstandigen Beitrag einschlie8lich der Kosten und Zinsen begleichen.
Das gilt auch dann, wenn wir Ihnen bereits gektindigt haben und seit dem Zugang der Kun-
digung nicht mehr als ein Monat verstrichen ist. In diesem Fall machen Sie mit der Zahlung
also auch die Kuindigung ruckgangig.

Kontodeckung bei SEPA-Lastschriftverfahren

Kénnen wir die falligen Beitrage nicht zu den vereinbarten Terminen per SEPA-Lastschrift-
verfahren vom angegebenen Konto einziehen und liegt der Grund dafur bei Ihnen, so sind
wir berechtigt, kinftig Zahlung auRBerhalb des SEPA-Lastschriftverfahrens zu verlangen. Ein
von lhnen zu vertretener Grund liegt z. B. vor, wenn das Konto nicht ausreichend gedeckt
ist oder Sie der Abbuchung widersprechen. Die durch Geldinstitute erhobenen Bearbei-
tungsgebuhren fur nicht eingeléste Abbuchungen kénnen wir Ihnen in Rechnung stellen.
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15.6 Beitrag bei vorzeitigem Vertragsende
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16.3
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Wird lhr Versicherungsvertrag vorzeitig beendet, haben wir Anspruch auf den Teil des Bei-
trags, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

Sofern Sie von Ihrem Recht Gebrauch machen, Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei
Wochen nach Abgabe derselben zu widerrufen, erstatten wir Ihnen den Beitrag ab dem
Tag, an dem uns der Widerruf zugeht.

Treten wir vom Versicherungsvertrag zuruck, weil Sie den Erstbeitrag nicht rechtzeitig ge-
zahlt haben, haben wir einen Anspruch auf eine angemessene Geschaftsgebuhr.

Treten wir vom Versicherungsvertrag zurlck, weil Sie uns gefahrerhebliche Umstande,
nach denen wir Sie gefragt haben, nicht mitgeteilt haben, steht uns der Beitrag bis zum
Wirksamwerden der Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag von uns wegen arglistiger Tauschung angefochten, steht
uns der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung zu.

Dauer und Ende des Versicherungsvertrages

Vertragsdauer und Kiindigungsrecht

Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein genannten Zeitraum geschlossen. Sie kon-
nen ihn taglich im Kundenportal oder in Textform (z. B. per E-Mail) kiindigen. Die Kindi-
gung wird am gewunschten Kandigungstag um 24 Uhr wirksam.

Automatische Vertragsverldangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils
ein Jahr, wenn weder uns noch lhnen eine Kiindigung des Vertrages zugegangen ist. Um
die automatische Vertragsverlangerung zu verhindern, mussen Sie als Versicherungsneh-
mer:in spatestens einen Monat vor Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres kindigen.
Wir als Versicherer mussen spatestens drei Monate vor Ablauf des Versicherungsjahres
kindigen.

Vertragsende bei Wegfall versicherter Interessen

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauer-
haft weg, endet der Vertrag bezlglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem wir vom
Wegfall des Interesses erfahren.

Im Falle Ihres Todes endet das Vertragsverhaltnis in dem Zeitpunkt, in dem wir von der
vollstandigen und dauerhaften Haushaltsauflosung erfahren, spatestens jedoch sechs Mo-
nate nach lhrem Tod. Etwas anderes gilt dann, wenn bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe Ihre
Wohnung in derselben Weise nutzt wie Sie.

Kindigungsrecht nach einem Versicherungsfall

Wenn Sie kiindigen wollen, kénnen Sie entscheiden, ob die Kindigung mit sofortiger Wir-
kung oder erst zu einem spateren Zeitpunkt wirksam werden soll. Der spateste Zeitpunkt
ist jedoch das Ende der laufenden Versicherungsperiode (vgl. Ziffer 15.1)

Machen wir von unserem Kindigungsrecht Gebrauch, wird die Kiindigung einen Monat
nach Zugang bei lhnen wirksam.
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18 lhre Mitteilungspflichten vor/bei Vertragsschluss
18.1 Angaben lber gefahrerhebliche Umstande

Sie haben uns bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung alle Ihnen bekannten Gefahrumstan-
de mitzuteilen, nach denen wir in Textform (z. B. E-Mail) gefragt haben und die fur unse-
ren Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Die-
se Mitteilungspflicht gilt auch dann, wenn wir Ihnen entsprechende Fragen nach Ihrer Ver-
tragserklarung, aber vor der Vertragsannahme stellen.

Werden Sie beim Vertragsschluss von einer anderen Person vertreten, so ist auch das Wis-
sen bzw. das arglistige Verschweigen von Gefahrumstanden durch die andere Person zu
berucksichtigen.

18.2 Rechtsfolgen bei Verletzung der Mitteilungspflicht

Kommen Sie Ihrer Mitteilungspflicht vor/bei Vertragsschluss nicht nach, haben wir das
Recht, vom Vertrag zurlickzutreten, den Vertrag zu kiindigen oder zu verandern. Bei einer
Kandigung entfallt der Versicherungsschutz fur die Zukunft, bei einem Rucktritt auch fur
die Vergangenheit. Welche Rechte im konkreten Fall bestehen, hangt davon ab, inwieweit
Ihnen die Verletzung der Mitteilungspflicht vorzuwerfen ist.

18.2.1 Riicktrittsrecht und riickwirkender Verlust des Versicherungsschutzes

Haben Sie die Mitteilungspflicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, sind wir zum Rick-
tritt berechtigt mit der Folge, dass der Versicherungsschutz auch fur die Vergangenheit
entfallt.

Das Rucktrittsrecht ist nur in den folgenden Fallen ausgeschlossen:

«  Sie weisen nach, dass Sie weder vorsatzlich noch grob fahrlassig unrichtige oder un-
vollstandige Angaben gemacht haben.

«  Sieweisenim Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der Mitteilungspflicht nach, dass
wir den Vertrag zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatten, wenn wir
von den nicht angezeigten Umstanden gewusst hatten.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zurtck, dirfen wir Ihnen den Versicherungs-
schutz nicht versagen, wenn Sie nachweisen, dass der unvollstandig oder unrichtig ange-
zeigte Umstand weder fur den Eintritt des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder
den Umfang unserer Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versi-
cherungsschutz, wenn Sie die Mitteilungspflicht arglistig verletzt haben.

18.2.2 Kiindigungsrecht

Haben Sie die Mitteilungspflicht leicht fahrlassig oder schuldlos verletzt, kdnnen wir den
Vertrag kiindigen. Der Versicherungsschutz entfallt dann ausschlieBlich fur die Zukunft.

Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag zu
den gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatten, wenn uns die nicht oder un-
richtig angezeigten Umstande bekannt gewesen waren.

18.2.3 Recht zur Vertragsianderung

Haben Sie die Mitteilungspflicht nicht vorsatzlich verletzt und hatten wir den Vertrag bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande zu anderen Bedingungen geschlossen, so
werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen hin rickwirkend Vertragsbestand-
teil. Trifft Sie hinsichtlich der Pflichtverletzung kein Verschulden, werden die anderen Be-
dingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlie-
Ren wir die Gefahrabsicherung fir den nicht mitgeteilten Umstand aus, so kénnen Sie den
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Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer
Frist kindigen. In der Mitteilung mussen wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hinweisen.

18.2.4 Hinweispflicht bzgl. Rechtsfolgen

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung stehen uns nur zu,
wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. per E-Mail) auf die Folgen der
Verletzung der Mitteilungspflicht hingewiesen haben.

18.2.5 Ausschluss der Rechte

Wir kénnen uns auf unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsande-
rung nicht berufen, wenn wir vom nicht angezeigten Gefahrumstand oder der Unrichtigkeit
der Anzeige wussten.

18.2.6 Erléschen der Rechte

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung und zur Vertragsanderung erldschen mit Ab-
lauf von funf Jahren nach Vertragsschluss. Das gilt nicht fir Versicherungsfalle, die vor Ab-
lauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn lhnen oder der Person,
die Sie vertreten hat, Vorsatz oder grobe Fahrladssigkeit in Bezug auf die Verletzung der
Mitteilungspflicht vorzuwerfen ist.

18.2.7 Anfechtungsrecht wegen arglistiger Tauschung

Wir behalten das Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten.

Gefahrerh6hung
Begriff der Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn sich nach Abgabe lhrer Vertragserklarung die tatsach-
lichen Umstande so verandern, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine Vergro-
Berung des Schadens oder unsere ungerechtfertigte Inanspruchnahme wahrscheinlicher
wird. Das kann insbesondere dann der Fall sein, wenn einer der folgenden Punkte vorliegt:

«  Es andertsich ein Umstand, nach dem wir vor Vertragsschluss gefragt haben.

. Anlasslich eines Wohnungswechsels (siehe hierzu Ziffer 5) andert sich ein Umstand,
nach dem wir Sie im Antrag gefragt haben.

+  Dieansonsten standig bewohnte Wohnung bleibtlanger als 60 Tage oder Uber eine fur
den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus unbewohnt und ist nicht beaufsichtigt
oder in geeigneter Weise gesichert. Beaufsichtigt ist eine Wohnung z. B. dann, wenn
sich wahrend der Nacht eine berechtigte volljahrige Person darin aufhalt.

+  Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht gebrauchs-
fahigem Zustand. Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel.

Eine Gefahrerh6éhung liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder
nach den Umstanden als mitversichert gelten soll.

Ihre Pflichten als Versicherungsnehmer:in
19.2.1 Gefahr nicht erhéhen

Nach Abgabe lhrer Vertragserklarung dirfen Sie ohne unsere vorherige Zustimmung we-
der selbst eine Gefahr erhdhen noch dies einer anderen Person gestatten.
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19.2.2 MitteilungspFlicht

Realisieren Sie nachtraglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahr er-
hoht oder dies einer anderen Person gestattet haben, so muissen Sie uns das unverzuglich
mitteilen.

Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung unabhangig von lhrem Wil-
len eintritt, mUssen Sie uns unverztglich mitteilen, nachdem Sie von ihr erfahren haben.

Unsere Rechte bei vorwerfbarer Gefahrerhéhung
19.3.1 Kiindigungsrecht

Verletzen Sie Ihre Pflicht nach Ziffer 19.2 vorsatzlich oder grob fahrlassig, kénnen wir den
Vertrag fristlos kiindigen. Sind Sie der Meinung, dass kein Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
vorliegt, mussen Sie dies beweisen.

Beruht die Pflichtverletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, konnen wir den Vertrag innerhalb
eines Monats kindigen. Gleiches gilt, wenn uns in den Fallen nach Ziffer 19.2.2 eine Ge-
fahrerh6hung bekannt wird.

19.3.2 Vertragsdnderung

Statt der Kiindigung kénnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen erhéhten
Beitrag verlangen, der unseren Geschaftsgrundsatzen entspricht, oder die Absicherung der
erhéhten Gefahr ausschlieRen. Erhdht sich der Beitrag infolge der Gefahrerhéhung um
mehr als 10 Prozent oder schliel3en wir die Absicherung der erhéhten Gefahr aus, so kén-
nen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung mussen wir Sie auf das Kindigungsrecht hin-
weisen.

Erléschen unserer Rechte

Unser Recht zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Ziffer 19.3 erlischt, wenn wir
es nichtinnerhalb eines Monats austiben, nachdem wir von der Gefahrerhéhung erfahren
haben, oder der Zustand wiederhergestelltist, der vor der Gefahrerhéhung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung
19.5.1 Leistungsfreiheit bei vorsatzlicher oder grob fahrldssiger Gefahrerhéhung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so sind wir nicht zur Leistung
verpflichtet, wenn Sie lhre Pflichten nach Ziffer 19.2 vorsatzlich verletzt haben. Verletzen
Sie die Pflichten grob fahrlassig, so sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis
zu kurzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Sind Sie der Ansicht, dass keine
grobe Fahrlassigkeit vorliegt, mussen Sie dies beweisen.

19.5.2 Leistungsfreiheit bei Verletzung der Mitteilungspflicht

Nach einer Gefahrerhéhung sind wir fUr einen Versicherungsfall, der spater als einen Mo-
nat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem uns die Mitteilung der Gefahrerh6hung hatte zu-
gehen mussen, leistungsfrei, wenn Sie Ihre Mitteilungspflicht nach Ziffer 19.2.2 vorsatzlich
verletzt haben. Haben Sie lhre Pflicht grob fahrlassig verletzt, so sind wir berechtigt, unsere
Leistung in dem Verhaltnis zu klrzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Sind
Sie der Ansicht, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt, missen Sie dies beweisen. Unsere
Leistungspflicht bleibt bestehen, wenn uns die Gefahrerh6hung zu dem Zeitpunkt, zu dem
uns die Mitteilung hatte zugehen mussen, bekannt war

19.5.3 Fortbestehen der LeistungspFflicht
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Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen,

. soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerh6hung nicht ursachlich fir den Eintritt des
Versicherungsfalls oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

«  wenn bei Eintritt des Versicherungsfalls die Frist fur unsere Kiindigung abgelaufen und
eine Kundigung nicht erfolgt war oder

*  wenn wir statt der Kindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen unseren
Geschaftsgrundsatzen entsprechenden erhdhten Beitrag verlangen.

Ihre Obliegenheiten als Versicherungsnehmer:in
Begriff der Obliegenheit

Obliegenheiten sind Pflichten, die zwar nicht eingeklagt oder erzwungen werden kdnnen,
denen Sie aber im eigenen Interesse nachkommen sollten, wenn Sie Ihre Rechte aus dem
Versicherungsvertrag nicht verlieren wollen.

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

Vor Eintritt eines Versicherungsfalls missen Sie stets alle gesetzlichen und behdrdlichen
Sicherheitsvorschriften einhalten. Gleiches gilt fur die folgenden Sicherheitsvorkehrungen,
die wir vertraglich mit lhnen vereinbaren:

«  Siesind verpflichtet in der kalten Jahreszeit die versicherte Wohnung zu beheizen und
dies ausreichend haufig zu kontrollieren. Alternativ mussen Sie alle wasserfuhrenden
Anlagen und Einrichtungen absperren, entleeren und entleert halten.

. Far die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt, mussen alle SchlieBvorrich-
tungen und vereinbarten Sicherungen betatigt werden. Vereinbarte Einbruchmelde-
anlagen sind einzuschalten, es sei denn, Sie verlassen die Wohnung nur fur sehr kurze
Zeit. Dazu gehort z. B. der Gang zum hauslichen Briefkasten oder zur Mulltonne.

«  Siemdussen alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und Einbruchmelde-
anlagen in gebrauchsfahigem Zustand erhalten. Stérungen, Mangel und Schaden sind
unverzulglich zu beseitigen.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

Bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls missen Sie dafur sorgen, dass der Schaden
nach Moglichkeit vermieden bzw. gemindert wird. Dabei muissen Sie unsere Weisungen
befolgen, soweit das fur Sie zumutbar ist. Wenn die Umstande dies zulassen, sind Sie
verpflichtet, unsere Weisungen ggf. auch mundlich oder telefonisch einzuholen. Erteilen
mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen,
mussen Sie nach pflichtgemaRBem Ermessen handeln.

Welche Obliegenheiten Sie sonst haben:

. Sobald Sie erfahren, dass ein Schaden eingetreten ist, missen Sie uns diesen unver-
zuglich mitteilen. Die Mitteilung kann ggf. auch mindlich oder telefonisch erfolgen.

*  Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum mussen Sie unverziglich
bei der Polizei anzeigen.

«  Sie mussen ein Verzeichnis der abhandengekommenen Sachen anfertigen und dieses
unverzulglich uns und der Polizei zukommen lassen.
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+  Sie mUssen das Schadenbild so lange unverandert lassen, bis wir die Schadenstelle
oder die beschadigten Sachen freigeben. Sind Veranderungen zwingend erforderlich,
mussen Sie das Schadenbild nachvollziehbar dokumentieren (z. B. durch Fotos) und
die beschadigten Sachen so lange aufbewahren, bis wir sie besichtigt haben.

«  Sie mussen uns unverziglich in Textform (z. B. per E-Mail) jede Auskunft erteilen, die
wir bendtigen, um den Versicherungsfall oder den Umfang unserer Leistungspflicht
feststellen zu kénnen. Zudem mdussen Sie uns jede Untersuchung Uber Ursache und
Hoéhe des Schadens und Uber den Umfang der Entschadigungspflicht gestatten.

. Fordern wir Sie auf, Belege einzureichen, mussen Sie diese beschaffen, sofern Ihnen
das gerechterweise zugemutet werden kann.

*  Bei zerstorten oder abhandengekommenen Wertpapieren und sonstigen Urkunden
mussen Sie Ihre etwaigen Rechte wahren. Zum Beispiel mussen Sie fur aufgebotsfa-
hige Wertpapiere und Urkunden unverziglich das Aufgebotsverfahren einleiten und
Sparbucher sowie andere sperrfahige Urkunden unverziglich sperren lassen.

Steht nicht Ihnen, sondern einer anderen Person das Recht auf Leistungen aus dem Ver-
sicherungsvertrag zu, so hat diese Person die aufgefihrten Obliegenheiten ebenfalls zu
erflllen, soweit es ihr nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden maglich ist.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung
20.4.1 Wenn Sie eine Obliegenheit vor Eintritt des Versicherungsfalls verletzen

Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die Sie vor Eintritt des Ver-
sicherungsfalls uns gegeniber zu erftllen haben, so kénnen wir den Vertrag fristlos kin-
digen. Dafur haben wir ab dem Zeitpunkt, in dem wir von der Verletzung erfahren haben,
einen Monat Zeit. Das Kundigungsrecht besteht nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt haben.

20.4.2 Wenn Sie eine Obliegenheit bei oder nach Eintritt des Versicherungsfalls ver-
letzen

Verletzen Sie eine Obliegenheit nach Ziffer 20.2 oder 20.3 vorsatzlich, so sind wir von un-
serer Leistungspflicht befreit. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir

berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kurzen, das der Schwere lhres Verschul-
dens entspricht

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Auf-
klarungsobliegenheit, sind wir nur dann vollstandig oder teilweise von unserer Leistungs-
pflicht befreit, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. per E-Mail) auf
diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass
+  Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben oder

« die Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Ver-
sicherungsfalls noch flr die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht
ursachlich war.

Die Moglichkeit, entsprechende Nachweise zu erbringen besteht allerdings nur dann, wenn
Sie die Obliegenheit nicht arglistig verletzt haben.
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20.4.3 Wenn Sie den Versicherungsfall grob Fahrlassig herbeifiihren

Haben Sie oder lhr:e Reprasentant:in den Versicherungsfall grob fahrlassig herbeigefihrt,
verzichten wir auf unser Recht, die Entschadigungsleistung gemald 8 81 Versicherungsver-
tragsgesetz (VVG) zu kurzen, es sei denn, Sie haben gesetzliche oder vertraglich vereinbarte
Obliegenheiten, wie z. B. Sicherheitsvorschriften oder die Gefahrstandspflicht, grob fahr-
lassig verletzt. Reprasentant:in ist jede Person, die befugt ist, selbststandig in einem nicht
ganz unbedeutenden Umfang fir Sie zu handeln und damit lhre ,Risikoverwaltung” Gber-
nimmt.

Mehrfachversicherung

Begriff der Mehrfachversicherung
Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn

+  Sie bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert haben
(z. B. als zusammenlebendes Paar zwei Hausratsversicherungen haben) und die Ver-
sicherungssummen zusammen den Versicherungswert Ubersteigen oder

« die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der an-
deren Versicherung zu zahlen ware, den Gesamtschaden aus anderen Grinden tber-
steigt.

Mitteilungspflicht

Haben Sie Ihren Hausrat nicht nur bei uns, sondern auch noch bei einem anderen Versi-
cherer versichert oder liegt ein anderer Fall der Mehrfachversicherung vor, sind Sie ver-
pflichtet, uns dies unverzuglich mitzuteilen. Die Mitteilung muss den Namen des Versiche-
rers und die Versicherungssumme enthalten.

Verletzung der Mitteilungspflicht

Verletzen Sie die Mitteilungspflicht nach Ziffer 21.2 vorsatzlich oder grob fahrlassig, sind
wir unter den in Ziffer 20.4 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder
ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn wir vor Eintritt eines
Versicherungsfalls von der anderen Versicherung erfahren.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

Im Schadensfall sind die Versicherer in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass
jeder fur den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt;
als Versicherungsnehmer:in kdnnen Sie aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag verlan-
gen, der dem entstandenen Schaden entspricht. Entsprechendes gilt, wenn die Vertrage
bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangen Sie oder die versicherte Person aus anderen Versicherungsvertragen eine Ent-
schadigung fur denselben Schaden, so reduziert sich der Anspruch aus dem vorliegenden
Vertrag deshalb wie folgt:

+  Die Obergrenze der Entschadigung aus allen Vertragen ist insgesamt nicht héher, als
wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Beitrage errechnet
wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

«  BeiVereinbarung von Entschadigungsgrenzen ist aus allen Vertragen insgesamt keine
héhere Entschadigung zu leisten, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssum-
men in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.
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Absichtliche Mehrfachversicherung

Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermaogensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene
Vertrag nichtig. Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, in dem wir von den Umstan-
den erfahren, die die Nichtigkeit begriinden.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

War Ihnen beim Abschluss des Vertrages, durch den die Mehrfachversicherung entstan-
den ist, nicht bewusst, dass eine Mehrfachversicherung entsteht, kdnnen Sie verlangen,
dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben wird. Alternativ kénnen Sie verlangen,
dass die Versicherungssumme und entsprechend auch der Beitrag so weit herabgesetzt
werden, dass nur noch der Teilbetrag verbleibt, der durch die frihere Versicherung nicht
gedeckt ist. Die Aufhebung des Vertrags oder die Herabsetzung der Versicherungssumme
und Anpassung des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem uns die Erklarung
zugeht.

Die gleichen Rechte haben Sie, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist,
dass nach Abschluss mehrerer Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist.
Sind in diesem Fall die verschiedenen Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einver-
nehmen der Versicherer geschlossen worden, kdnnen Sie nur die verhaltnismaliige Her-
absetzung der Versicherungssummen und der Beitrage verlangen.

Erklarungen und Mitteilungen, Anschriftenanderung

Form und Adressat

Wollen Sie eine Erklarung an uns richten, die im Zusammenhang mit lhrem Versicherungs-
vertrag steht, oder einer Mitteilungspflicht nachkommen, so genlgt es, wenn Sie uns eine
E-Mail schreiben. Nur in Fallen, in denen das Gesetz ausdrucklich die Schriftform vorsieht,
genulgt die Textform nicht. Sind in diesem Vertrag fur bestimmte Mitteilungen/Erklarungen
andere Formvorgaben vorgesehen, so gelten diese. Richten Sie Ihre Erklarungen und Mit-
teilungen bitte an die Hauptverwaltung von andsafe oder an die im Versicherungsschein
oder in dessen Nachtragen als zustandig bezeichnete Stelle. Die gesetzlichen Regelungen
Uber den Zugang von Erklarungen und Mitteilungen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitgeteilt, gentigt es, wenn wir unsere
Erklarungen per eingeschriebenem Brief an Ihre letzte uns bekannte Anschrift senden. Die
Erklarung gilt dann drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Entspre-
chendes gilt fir den Fall, dass Sie uns eine Namensanderung nicht mitgeteilt haben.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Haben Sie die Versicherung fur lhren Gewerbebetrieb abgeschlossen, finden bei einer Ver-
legung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach Ziffer 22.2 entsprechend
Anwendung.
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23 Vollmacht der Versicherungsvertretung
23.1 Vollmacht Fir thre Erklarungen

Ein Versicherungsvertreter bzw. eine Versicherungsvertreterin gilt als bevollmachtigt, von
Ihnen abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen, die folgende Punkte betreffen:

«  den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;
+  ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlie3lich dessen Beendigung;

*  Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des
Versicherungsverhaltnisses.

23.2 Vollmacht fir Erklarungen von andsafe

Der Versicherungsvertreter bzw. die Versicherungsvertreterin gilt aulerdem als bevoll-
machtigt, Thnen von uns ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrage zu
Ubermitteln.

23.3 Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter bzw. die Versicherungsvertreterin gilt als bevollmachtigt, Zah-
lungen entgegenzunehmen, die Sie im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Ab-
schluss eines Versicherungsvertrages an ihn/sie leisten. Eine Beschrankung dieser Voll-
macht mussen Sie nur gegen sich gelten lassen, wenn Sie im Zeitpunkt der Zahlung wuss-
ten oder grob fahrlassig nicht wussten, dass die Beschrankung bestand.

24 Versicherung fir fremde Rechnung
24.1 Rechte aus dem Vertrag

Sie kdnnen den Versicherungsvertrag auch in eigenem Namen zugunsten einer anderen
Person schlieBen, indem Sie deren Interessen versichern. Die Rechte aus dem Versiche-
rungsvertrag stehen in diesem Fall nur Ihnen als Versicherungsnehmer:in zu, nicht der ver-
sicherten Person. Das gilt auch dann, wenn diese den Versicherungsschein besitzt.

24.2 Zahlung der Entschadigung

Bevor wir Sie entschadigen, kénnen wir den Nachweis verlangen, dass die versicherte Per-
son ihre Zustimmung dazu erteilt hat. Die versicherte Person braucht wiederum lhre Zu-
stimmung, um eine Entschadigung von uns verlangen zu kénnen.

24.3 Kenntnis und Verhalten

Soweit Ihre Kenntnis und Ihr Verhalten als Versicherungsnehmer:in von rechtlicher Bedeu-
tung sind, sind bei der Versicherung fur fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Ver-
halten der versicherten Person zu bericksichtigen. Das gilt insbesondere dann, wenn Sie
uns nicht dartber informiert haben, dass Sie den Vertrag geschlossen haben, ohne von der
versicherten Person dazu beauftragt worden zu sein.

Auf die Kenntnis der versicherten Person kommt es dagegen nicht an, wenn der Vertrag
entweder ohne ihr Wissen abgeschlossen worden ist oder es ihr nicht moglich oder zumut-
bar war, Sie rechtzeitig zu benachrichtigen.

Soweit der Vertrag sowohl lhre Interessen als auch die Interessen der versicherten Person
umfasst, mussen Sie sich fur Ihr Interesse das Verhalten und die Kenntnis der versicherten
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Person nur zurechnen lassen, wenn diese lhr:e Reprasentant:in ist. Das setzt voraus, dass
die Person befugt ist, selbststandig in einem nicht ganz unbedeutenden Umfang fur Sie zu
handeln und damit lhre ,Risikoverwaltung” Gbernimmt.

Ubergang von Ersatzanspriichen

Ihre Ersatzanspriiche gegen Dritte

Haben Sie einen Schadenersatzanspruch gegen einen Dritten, geht dieser Anspruch auf
uns Uber, soweit wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil
geltend gemacht werden. Richtet sich der Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der Sie
bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft leben, geht der Anspruch nur dann
auf uns Uber, wenn die Person den Schaden vorsatzlich verursacht hat.

Ihre PFflicht zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Sie mussen alles daflr tun, dass Sie lhre Schadenersatzanspriiche gegen Dritte nicht ver-
lieren. Gleiches gilt fur Rechte, die der Sicherung dieser Anspriche dienen. Das bedeutet
auch, die geltenden Form- und Fristvorschriften zu beachten.

Nachdem Ihr Ersatzanspruch auf uns Ubergangen ist, sind Sie verpflichtet, bei der Durch-
setzung des Anspruchs mitzuwirken, soweit dies erforderlich ist. Kommen Sie dieser Pflicht
vorsatzlich nicht nach und verlieren Sie dadurch den Ersatzanspruch, sind wir im gleichen
Umfang von der Leistung an Sie befreit.

Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leis-
tung zu kirzen. In welchem Mal3e, hangt von der Schwere lhres Verschuldens ab. Sind Sie
der Auffassung, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt, ist das nur dann relevant, wenn
Sie es beweisen kénnen.

Anpassung der Versicherungsbedingungen

In bestehenden Vertragen durfen wir in Ausnahmefallen einzelne Regelungen erganzen
oder ersetzen, wenn die ursprungliche Regelung aus einem der folgenden Griinde unwirk-
sam geworden ist:

. Das Gesetz, das Grundlage der Bestimmung war, wurde geandert.
. Eine neue hochstrichterliche Rechtsprechung betrifft unmittelbar den Vertrag.

. Es gibt Anderungen der Verwaltungspraxis des Commissariat aux Aussurances (CAA),
der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder der Kartellbehérden,
die fur uns bindend sind.

+  Es gibt konkrete individuelle Weisungen durch das Commissariat aux Aussurances
(CAA), die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder die Kartellbe-
horden, die fur uns bindend sind.

Zudem muss durch die Unwirksamkeit der betreffenden Regelung eine Licke im Vertrag
entstanden sein, die das Gleichgewicht zwischen Leistung und Gegenleistung, das bei Ver-
tragsschluss bestand, in erheblichem Mal3e stort.

Die geanderte Regelung darf Sie nicht schlechter stellen als die Regelung, die bei Vertrags-
schluss vorhanden war. Das betrifft sowohl die geanderte Regelung selbst als auch ihr Zu-
sammenwirken mit anderen Bedingungen des Vertrages.

Die geanderte Regelung werden wir lhnen in Textform mitteilen und erlautern. Innerhalb
eines Monats nach Zugang dieser Mitteilung kdnnen Sie den Vertrag kindigen. Tun Sie
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das nicht, wird die Anderung wirksam. Voraussetzung ist, dass wir Sie spatestens einen
Monat vor dem beabsichtigten Anderungstermin informiert und tiber Ihr Kiindigungsrecht
in Textform belehrt haben.

Verlust und Kiirzung des Leistungsanspruchs aufgrund Ih-
res Verhaltens

Vorsatzliche Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

Fihren Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so verlieren Sie Ihren Leistungsan-
spruch. Die vorsatzliche Herbeifihrung gilt als bewiesen, wenn Sie in einem Strafprozess
rechtskraftig wegen eines vorsatzlich begangenen Deliktes verurteilt wurden.

Arglistige Tauschung iber Tatsachen

Sie verlieren auch dann Ihren Leistungsanspruchs, wenn Sie uns arglistig Uber Tatsachen
tauschen oder zu tauschen versuchen, die fur den Grund oder die H6he der Entschadigung
von Bedeutung sind. Die arglistige Tauschung gilt als bewiesen, wenn Sie in einem Straf-
prozess rechtskraftig wegen Betruges oder Betrugsversuches verurteilt wurden.

Verhaltenszurechnung

Hat eine volljahrige Person, mit der Sie im versicherten Haushalt zusammenleben, den Ver-
sicherungsfall vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefihrt oder uns arglistig tber Tatsa-
chen getauscht, missen Sie sich das Verhalten zurechnen lassen, sofern die Person Sie re-
prasentiert. Das ist dann der Fall, wenn die Person befugt ist, selbststandig in einem nicht
ganz unbedeutenden Umfang flr Sie zu handeln und damit lhre ,Risikoverwaltung” Gber-
nimmt.

Verjahrung

Die Anspruche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung be-
ginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger
von den Umstanden, die den Anspruch begrinden, und von der Person des Schuldners
erfahrt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich. Ist ein Anspruch aus
dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der
Zeitraum nicht mit, der zwischen der Anmeldung des Anspruchs und dem Zeitpunkt liegt,
in dem unsere Entscheidung der Person, die den Anspruch geltend gemacht hat, in Text-
form (z. B. per E-Mail) zugegangen ist. Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den all-
gemeinen Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuchs.

Ortlich zustidndiges Gericht

Wenn Sie Klage erheben

Wollen Sie Rechte aus Ihrem Versicherungsvertrag einklagen, ist das Gericht 6rtlich zustan-
dig, an dem andsafe seinen Sitz oder seine fir den Versicherungsvertrag zustandige Nie-
derlassung hat. Zusatzlich ist das Gericht zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Kla-
geerhebung lhren Sitz, den Sitz Ihrer Niederlassung, hren Wohnsitz oder, falls ein solcher
nicht existiert, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben. Verlegen Sie nach Vertragsabschluss
Ihren Sitz, den Sitz lhrer Niederlassung, lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins
Ausland, sind allein die Gerichte des Staates zustandig, in dem andsafe seinen Sitz hat.

64




andsafe

29.2 Wenn andsafe Klage erhebt
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Wollen wir Sie aus dem Versicherungsvertrag verklagen, ist das Gericht ortlich zustandig,
an dem Sie Ihren Sitz, den Sitz Ihrer Niederlassung, Wohnsitz oder, falls ein solcher nicht
existiert, lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben. Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufent-
halt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustan-
digkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach dem Sitz von andsafe oder
seiner fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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Elementargefahren

Die folgenden Gefahren durch Natureignisse sind im Rahmen lhrer Hausratversicherung
nur versichert, wenn wir dies ausdrucklich mit lhnen vereinbart haben. Der Hauptvertrag
(Hausratversicherung gegen Feuer,- Einbruchdiebstahl- Leitungswasser- und Sturm/Hagel-
schaden) und der Zusatzvertrag gegen weitere Elementarschaden sind rechtlich selbstan-
dige Vertrage. FUr den Zusatzvertrag gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen
far die Hausratversicherung, soweit sich nicht aus den folgenden Bestimmungen etwas
anderes ergbit. Wird der Hauptvertrag durch Kindigung, Rucktritt oder einen sonstigen
Grund beendet, so endet auch der Zusatzvertrag zum selben Termin

Uberschwemmung

Eine Uberschwemmung liegt vor, wenn Grund und Boden des Versicherungsgrundstticks
mit erheblichen Mengen an Oberflachenwasser Uberflutet werden und dies zurtickzufuh-
ren ist auf

. eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern,
«  Witterungsniederschlage oder
+  einen jeweils daraus folgenden Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache.

Rickstau

Ein Ruckstau liegt vor, wenn durch Ausuferung von stehenden oder flieRenden Gewassern
oder durch Witterungsniederschlage die Kanalisation Uberlastet ist und hierdurch Wasser
bestimmungswidrig aus dem innerhalb des versicherten Gebadudes befindlichen Rohrsys-
tem oder aus den damit innerhalb des Gebadudes verbundenen Einrichtungen austritt.

Erdbeben

Ein Erdbeben ist eine naturbedingte Erschutterung des Erdbodens, die durch geophysika-
lische Vorgange im Erdinneren ausgeldst wird. Das Vorliegen eines Erbebens wird unter-
stellt, wenn Sie einen der folgenden Sachverhalte nachweisen:

«  Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Versiche-
rungsortes Schaden an Gebauden angerichtet, die sich im einwandfreien Zustand be-
fanden, oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen.

+  Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur
durch ein Erdbeben entstanden sein.

Erdfall bzw. Erdsenkung

Ein Erdfall ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Gber naturbedingten Hohlrau-
men.

Erdrutsch

Ein Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstlrzen von Erd- oder Gesteins-
massen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

Lawinen
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Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghangen niedergehen.

Vulkanausbruch

Ein Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim Aufrei3en der Erdkruste, ver-
bunden mit LavaerglUssen, Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien
und Gasen.

Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind Schaden, die durch die folgenden Gefahren entstehen:

«  eine Sturmflut;

*  durch eine Ausuferung der Nord- oder Ostsee;

. einen Vulkanausbruch;

«  Grundwasser, es sei denn, dieses ist infolge von Witterungsniederschlagen oder Aus-
uferung von oberirdischen Gewassern an die Erdoberflache gedrungen;

+  Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, eine Explosion, eine Implosion oder den
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung, es sei denn
diese Gefahren wurden durch ein versichertes Erdbeben ausgelost;

*  Trockenheit oder Austrocknung.

Mitwirkende Ursachen werden jeweils nur bericksichtigt, wenn sie in der vorstehenden
Liste ausdrucklich genannt werden.

Nicht versichert sind auRerdem Schaden

+ an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Das gilt auch
flr die in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.
. an Laden- und Schaufensterscheiben

Des Weiteren besteht kein Versicherungsschutz fir Sachen, die sich aul3erhalb von Gebau-
den befinden. Ausgenommen hiervon sind Antennenanlagen und Markisen nach Ziffer 1.5
des Hauptvertrages.

Wartezeit

Far Elementarschaden besteht Versicherungsschutz erst nach Ablauf von 14 Tagen nach
Antragstellung (Wartezeit). Die Wartezeit entfallt, sofern das Risiko im selben Umfang be-
reits versichert war und im unmittelbaren Anschluss an die Vorversicherung tbernommen
wurde.

Selbstbeteiligung

An Elementarschaden mussen Sie sich mit 500 Euro beteiligen.

Kindigungsfrist

Sie kdnnen den erweiterten Versicherungsschutz fir Elementarschaden taglich im Kunden-
portal oder in Textform (z. B. per E-Mail) kiindigen. Die Kuindigung wird am gewunschten
Tag um 24 Uhr wirksam.

Wir kénnen den erweiterten Versicherungsschutz fur Elementarschaden unabhangig vom
Hauptvertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum Ende der laufenden Ver-
sicherungsperiode kiindigen. Die Kindigung durch uns wird zum Ende der Versicherungs-
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periode wirksam. Uben wir das Kindigungsrecht aus, so kénnen Sie die gesamte Hausrat-
versicherung zum gleichen Zeitpunkt kindigen.

Beendigung des Hauptvertrages

Mit Beendigung des Hauptversicherungsvertrages erlischt auch der Versicherungsschutz
far Elementar.

Versicherungsort

Der Versicherungsort sind die im Versicherungsschein bezeichneten Gebaude oder Raume
von Gebauden. Soweit Versicherungsschutz fur bewegliche Sachen vereinbart ist, besteht
dieser nur am Versicherungsort.

Welche Besonderheit gilt fiir voriibergehend aul3erhalb des Versicherungs-
ortes befindliche Sachen (Aul3enversicherung)?

AuBenversicherungsschutz besteht nur innerhalb von Gebduden. Ausgeschlossen sind
Schaden in Raumen unter Erdgleiche. Rdume unter Erdgleiche sind Rdume, deren FulR3bo-
den allseitig tiefer liegt als die anschlielende Gelandeoberflache.

Versicherungsschutz bei Wohnungswechsel

Umzug in eine neue Wohnung

Ziehen Sie um, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung tGber. Wahrend des
Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versiche-
rungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbe-
ginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft
in die neue Wohnung gebracht werden.

Der Wechsel der versicherten Wohnung berechtigt Sie und uns zur Kiindigung dieses Ver-
sicherungsschutzes. Die Kundigung hat spatestens einen Monat nach Zugang der Mittei-
lung Uber den Wohnungswechsel zu erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam.

Mehrere Wohnungen

Bewohnen Sie neben der neuen weiterhin Ihre bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz), geht
der Versicherungsschutz nicht Giber. Fur eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Ver-
sicherungsschutz in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versi-
cherungsschutz nicht auf die neue Wohnung tber. Der Versicherungsschutz in der bishe-
rigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Mitteilung der neuen Wohnung

Einen Wohnungswechsel missen Sie uns spatestens bei Umzugsbeginn in Textform (z. B.
per E-Mail) mitteilen. Dabei ist die neue Wohnflache in Quadratmetern anzugeben. Waren
fUr die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist uns aul3erdem mitzutei-
len, ob auch in der neuen Wohnung entsprechende Sicherungen vorhanden sind. Veran-
dert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrats, kann
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das zu einer Unterversicherung fihren, wenn der Versicherungsschutz nicht angepasst
wird.

Neuer Beitrag und Kiindigungsrecht

Mit Umzugsbeginn gelten unsere Tarifbestimmungen, die am Ort der neuen Wohnung gul-
tig sind. Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Beitragssatze erhoht, kénnen Sie den
Vertrag kindigen. Das gilt auch dann, wenn die Selbstbeteiligung erhéht wird. Kindigen
Sie, muUssen Sie das in Textform (z. B. per E-Mail) tun. Daflr haben Sie ab Erhalt der Mittei-
lung Uber die Beitragserhdhung einen Monat Zeit. Innerhalb dieses Zeitraums mussen wir
die Kiindigung erhalten haben. Die Kindigung wird einen Monat, nachdem sie uns zuge-
gangen ist, wirksam.

Unabhangig von dem Kiindigungsrecht wegen einer Beitragserhohung haben Sie ein Kin-
digungsrecht gemaR Ziffer 11.1 und 12.

Uns steht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in der bisherigen Hohe und zeitanteilig
bis zur Wirksamkeit der Kiindigung zu.

Aufgabe der gemeinsamen Wohnung infolge einer Trennung als Paar
7.6.1 Ehepaare und andere Partnerschaften

Die folgenden Ziffern gelten sowohl fur Ehepaare als auch fir eheahnliche Lebensgemein-
schaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner:innen am Versicherungsort ge-
meldet sind

7.6.2 Wenn Sie allein Versicherungsnehmer:in sind und aus der gemeinsamen Woh-
nung ausziehen

Ziehen Sie aus der gemeinsamen Wohnung aus und bleibt Ihr:e Partner:in dort zurtick,
sind beide Wohnungen versichert: die bisherige Wohnung und Ihre neue Wohnung. Das
gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, Iangstens jedoch bis zum Ablauf
von zwei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach besteht
Versicherungsschutz nur noch in lhrer neuen Wohnung.

7.6.3 Wenn Sie beide Versicherungsnehmer sind und einer auszieht

Sind Sie als Paar gemeinsam Versicherungsnehmer und zieht einer von lhnen aus der ge-
meinsamen Wohnung aus, sind ebenfalls beide Wohnungen versichert: die bisherige Woh-
nung und die neue Wohnung der ausziehenden Person. Das gilt so lange, bis der Versiche-
rungsvertrag geandert wird, langstens jedoch bis zum Ablauf von zwei Monaten nach der
auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fur
die neue Wohnung.

7.6.4 Wenn Sie beide Versicherungsnehmer sind und jeweils in neue Wohnungen
ziehen

Sind Sie als Paar gemeinsam Versicherungsnehmer und ziehen Sie beide jeweils in eine

neue Wohnung, gelten diese Wohnungen und die bisherige Wohnung als Versicherungs-

ort. Nach Ablauf der Frist von zwei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitrags-

falligkeit erlischt der Versicherungsschutz fur beide neuen Wohnungen.
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Versicherungssumme und Anpassung des Vertrags

Versicherungssumme

Die Hochstersatzleistung fur alle Versicherungsfalle innerhalb eines Versicherungsjahres
ist auf die Versicherungssumme des Hauptvertrages (Hausratversicherung) begrenzt.

Anpassung der Versicherungssumme und des Beitrags

Wir sind berechtigt, Ihre Versicherungssumme alle zw6lf Monate entsprechend dem Preis-
index fur Verbrauchs- und Gebrauchsguter ohne Nahrungsmittel und ohne die normaler-
weise in der Wohnung gelagerten Guter aus dem Verbraucherpreisindex fur Deutschland
(VPI) zu erhdhen oder zu senken. Mal3geblich ist jeweils der letzte vor der Berechnung der
Summenanpassung vom Statistischen Bundesamt verd&ffentlichte Index im Vergleich zum
Vorjahreswert. Die neue Versicherungssumme wird auf volle hundert Euro aufgerundet
und der Beitrag sodann aus der neuen Versicherungssumme berechnet. Spatestens einen
Monat vor der Anpassung informieren wir Sie Uber die neue Versicherungssumme und
den neuen Beitrag. Die Anpassung wird nicht durchgefuhrt, wenn Sie ihr innerhalb eines
Monats in Textform (z. B. per E-Mail) widersprechen.

Verlangert sich der Versicherungsvertrag nach Ziffer 11, sind wir berechtigt, die Tarifbei-
trage je Versicherungsart zu Beginn des jeweiligen Vertragsverlangerungszeitraums zu an-
dern. Dabei durfen wir die statistischen Erkenntnisse des Gesamtverbands der Deutschen
Versicherungswirtschaft e. V. bertcksichtigen.

Die Beitragsanpassung erfolgt entsprechend der bisherigen und der erwarteten zuklnfti-
gen Entwicklung des Schadenbedarfs unter Berticksichtigung der anerkannten Grundsatze
der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik. Dabei dirfen wir diejenigen Ver-
sicherungsvertrage zusammenzufassen, die nach versicherungsmathematischen Grund-
satzen einen gleichartigen Risikoverlauf erwarten lassen. Soweit wir von einer Moglichkeit,
den Beitrag zu erhohen, keinen Gebrauch machen, kdnnen wir entsprechend ungenutz-
te Anpassungen jeweils vortragen und bei einer spateren Neufestsetzung des Beitrags be-
rucksichtigen.

Die Regelungen haben keine Auswirkungen auf individuell vereinbarte Zu- und Abschlage
sowie generelle tarifliche Regelungen.

Ihr Kindigungsrecht nach einer Beitragserhéhung

Fiihrt eine Anderung der Versicherungssumme zu einer Beitragserhéhung, kénnen Sie den
Versicherungsvertrag nach Zugang unserer Mitteilung mit sofortiger Wirkung oder zu dem
Zeitpunkt kindigen, in dem die Beitragserhéhung wirksam werden soll. Auf das Kindi-
gungsrecht mussen wir Sie in der Mitteilung hinweisen. Die Mitteilung muss Ihnen spates-
tens einen Monat vor dem Wirksamwerden der Beitragserh6hung zugehen. Eine Erhéhung
der Versicherungssteuer begrindet kein Kiindigungsrecht.

Unabhangig von diesem Kiindigungsrecht haben Sie ein Kundigungsrecht gemald Ziffer
11.1 und 12.

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt an dem Tag, der im Versicherungsschein angegeben ist.
Lauft der Vertrag bei einem Vorversicherer am gleichen Tag bereits um 12:00 Uhr ab, be-
ginnt der Versicherungsschutz um 12:00 Uhr. Etwas anderes gilt, wenn Sie den Erst- oder
Einmalbeitrag nicht rechtzeitig zahlen. In diesem Fall richtet sich der Versicherungsbeginn
nach Ziffer 8.4
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Beitrage, Zahlungs- und Versicherungsperiode

Zahlungs- und Versicherungsperiode

Jenach Vereinbarung zahlen Sie uns die Beitrage jeweils fir einen Monat, ein Vierteljahr, ein
halbes Jahr oder ein ganzes Jahr im Voraus (Zahlungsperiode). Die Versicherungsperiode
entspricht der vereinbarten Zahlungsperiode.

Umstellung der Zahlungsperiode

Haben wir vereinbart, dass Sie die Beitrage jeweils fir einen Monat, ein Vierteljahr oder
ein halbes Jahr zahlen, und geraten Sie mit der Zahlung eines Beitrags in Verzug, sind wir
berechtigt, die Beitrage klnftig jeweils fur ein ganzes Jahr von lhnen zu verlangen.

Zahlung des ersten Beitrags

Der Anspruch auf den ersten Beitrag entsteht mit dem vereinbarten Beginn der Versiche-
rung, fruhestens jedoch mit dem Zugang des Versicherungsscheins.

Sie zahlen den Beitrag rechtzeitig, wenn Sie ihn innerhalb von zwei Wochen nach Zugang
des Versicherungsscheins Uberweisen bzw. der Beitrag bis zu diesem Zeitpunkt vom ange-
gebenen Konto abgebucht werden kann und Sie der Abbuchung nicht widersprechen.

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang des Versiche-
rungsscheins, beginnt der Versicherungsschutz abweichend von Ziffer 915 erst mit dem
Datum lhrer Zahlung. Kénnen Sie allerdings nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung bzw.
verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben, beginnt der Versicherungsschutz wie verein-
bart.

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, sind wir berechtigt, vom Versicherungsver-
trag zurlickzutreten. Dieses Recht haben wir nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nicht-
zahlung bzw. verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Zahlung der Folgebeitrage

Der Anspruch auf die Folgebeitrage entsteht zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt der je-
weiligen Versicherungsperiode. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem Zeitpunkt
erfolgt, der im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegeben ist.

Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, geraten Sie automatisch in Verzug, es sei
denn, Sie haben die verspatete Zahlung nicht zu vertreten.

Befinden Sie sich mit der Beitragszahlung in Verzug, erhalten Sie von uns eine Zahlungs-
aufforderung in Textform mit einer Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen. Steht der
Beitrag nach Ablauf dieser Frist immer noch aus, verlieren Sie lhren Versicherungsschutz
und wir durfen das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen. Der Schutz lebt erst dann wieder
auf, wenn Sie den rtickstandigen Beitrag einschlielich der Kosten und Zinsen begleichen.
Das gilt auch dann, wenn wir Ihnen bereits gektindigt haben und seit dem Zugang der Kun-
digung nicht mehr als ein Monat verstrichen ist. In diesem Fall machen Sie mit der Zahlung
also auch die Kuindigung ruckgangig.
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Kontodeckung bei SEPA-Lastschriftverfahren

Kénnen wir die falligen Beitrage nicht zu den vereinbarten Terminen per SEPA-Lastschrift-
verfahren vom angegebenen Konto einziehen und liegt der Grund daftr bei lhnen, so sind
wir berechtigt, kiinftig Zahlung aul3erhalb des SEPA-Lastschriftverfahrens zu verlangen. Ein
von lhnen zu vertretener Grund liegt z. B. vor, wenn das Konto nicht ausreichend gedeckt
ist oder Sie der Abbuchung widersprechen. Die durch Geldinstitute erhobenen Bearbei-
tungsgebuhren flr nicht eingeldste Abbuchungen kdnnen wir IThnen in Rechnung stellen.

Beitrag bei vorzeitigem Vertragsende

Wird lhr Versicherungsvertrag vorzeitig beendet, haben wir Anspruch auf den Teil des Bei-
trags, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

Sofern Sie von lhrem Recht Gebrauch machen, lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei
Wochen nach Abgabe derselben zu widerrufen, erstatten wir Ihnen den Beitrag ab dem
Tag, an dem uns der Widerruf zugegangen ist.

Treten wir vom Versicherungsvertrag zuruick, weil Sie den Erstbeitrag nicht rechtzeitig ge-
zahlt haben, haben wir einen Anspruch auf eine angemessene Geschaftsgebuhr.

Treten wir vom Versicherungsvertrag zurlck, weil Sie uns gefahrerhebliche Umstande,
nach denen wir Sie gefragt haben, nicht mitgeteilt haben, steht uns der Beitrag bis zum
Wirksamwerden der Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag von uns wegen arglistiger Tauschung angefochten, steht
uns der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung zu.

Dauer und Ende des Versicherungsvertrages

Vertragsdauer und Kiindigungsrecht

Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein genannten Zeitraum geschlossen. Sie kon-
nen ihn taglich im Kundenportal oder in Textform (z. B. per E-Mail) kiindigen. Die Kindi-
gung wird am gewulnschten Kandigungstag um 24 Uhr wirksam.

Automatische Vertragsverldangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils
ein Jahr, wenn weder uns noch lhnen eine Kiindigung des Vertrages zugegangen ist. Um
die automatische Vertragsverlangerung zu verhindern, mussen Sie als Versicherungsneh-
mer:in spatestens einen Monat vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres kindi-
gen, wir als Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des Versicherungsjahres.

Vertragsende bei Wegfall versicherter Interessen

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauer-
haft weg, endet der Vertrag bezliglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem wir vom
Wegfall des Interesses erfahren.

Im Falle Ihres Todes endet das Vertragsverhaltnis in dem Zeitpunkt, in dem wir von der
vollstandigen und dauerhaften Haushaltsauflosung erfahren, spatestens jedoch sechs Mo-
nate nach lhrem Tod. Etwas anderes gilt dann, wenn bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe lhre
Wohnung in derselben Weise nutzt wie Sie.

Kiindigungsrecht nach einem Versicherungsfall
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Wenn Sie kiindigen wollen, kdnnen Sie entscheiden, ob die Kiindigung mit sofortiger Wir-
kung oder erst zu einem spateren Zeitpunkt wirksam werden soll. Der spateste Zeitpunkt
ist jedoch das Ende der laufenden Versicherungsperiode (vgl. Ziffer 10.1)

Machen wir von unserem Kundigungsrecht Gebrauch, wird die Kindigung einen Monat
nach Zugang bei lhnen wirksam.

Ihre Mitteilungspflichten vor/bei Vertragsschluss

Angaben Uber gefahrerhebliche Umstdnde

Sie haben uns bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung alle Ihnen bekannten Gefahrumstan-
de mitzuteilen, nach denen wir in Textform (z. B. E-Mail) gefragt haben und die fur unse-
ren Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Die-
se Mitteilungspflicht gilt auch dann, wenn wir Ihnen entsprechende Fragen nach Ihrer Ver-
tragserklarung, aber vor der Vertragsannahme stellen.

Werden Sie beim Vertragsschluss von einer anderen Person vertreten, so ist auch das Wis-
sen bzw. das arglistige Verschweigen von Gefahrumstanden durch die andere Person zu
berucksichtigen.

Rechtsfolgen bei Verletzung der Mitteilungspflicht

Kommen Sie Ihrer Mitteilungspflicht vor/bei Vertragsschluss nicht nach, haben wir das
Recht, vom Vertrag zurtickzutreten, den Vertrag zu kiindigen oder zu verandern. Bei einer
Kandigung entfallt der Versicherungsschutz fur die Zukunft, bei einem Rucktritt auch fur
die Vergangenheit. Welche Rechte im konkreten Fall bestehen, hangt davon ab, inwieweit
Ihnen die Verletzung der Mitteilungspflicht vorzuwerfen ist.

13.2.1 Riicktrittsrecht und riickwirkender Verlust des Versicherungsschutzes

Haben Sie die Mitteilungspflicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, sind wir zum Ruick-
tritt berechtigt mit der Folge, dass der Versicherungsschutz auch fur die Vergangenheit
entfallt.

Das Rucktrittsrecht ist nur in den folgenden Fallen ausgeschlossen:

«  Sie weisen nach, dass Sie weder vorsatzlich noch grob fahrlassig unrichtige oder un-
vollstandige Angaben gemacht haben.

+  Sieweisenim Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der Mitteilungspflicht nach, dass
wir den Vertrag zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatten, wenn wir
von den nicht angezeigten Umstanden gewusst hatten.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zurtick, dirfen wir Ihnen den Versicherungs-
schutz nicht versagen, wenn Sie nachweisen, dass der unvollstandig oder unrichtig ange-
zeigte Umstand weder fUr den Eintritt des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder
den Umfang unserer Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versi-
cherungsschutz, wenn Sie die Mitteilungspflicht arglistig verletzt haben.

13.2.2 Kiindigungsrecht

Haben Sie die Mitteilungspflicht leicht fahrlassig oder schuldlos verletzt, kdnnen wir den
Vertrag kiindigen. Der Versicherungsschutz entfallt dann ausschliel3lich fur die Zukunft.

Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag zu
den gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatten, wenn uns die nicht oder un-
richtig angezeigten Umstande bekannt gewesen waren.

13.23 Recht zur Vertragsdnderung

78




14
14.1

andsafe

Haben Sie die Mitteilungspflicht nicht vorsatzlich verletzt und hatten wir den Vertrag bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande zu anderen Bedingungen geschlossen, so
werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen hin rickwirkend Vertragsbestand-
teil. Trifft Sie hinsichtlich der Pflichtverletzung kein Verschulden, werden die anderen Be-
dingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlie-
Ren wir die Gefahrabsicherung fur den nicht mitgeteilten Umstand aus, so kénnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer
Frist kindigen. In der Mitteilung mussen wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hinweisen.

13.24 Hinweispflicht bzgl. Rechtsfolgen

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung stehen uns nur zu,
wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. per E-Mail) auf die Folgen der
Verletzung der Mitteilungspflicht hingewiesen haben.

13.2.5 Ausschluss der Rechte

Wir kénnen uns auf unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsande-
rung nicht berufen, wenn wir vom nicht angezeigten Gefahrumstand oder der Unrichtigkeit
der Anzeige wussten.

13.2.6 Erléschen der Rechte

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung und zur Vertragsanderung erldschen mit Ab-
lauf von funf Jahren nach Vertragsschluss. Das gilt nicht fir Versicherungsfalle, die vor Ab-
lauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Ihnen oder der Person,
die Sie vertreten hat, Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit in Bezug auf die Verletzung der
Mitteilungspflicht vorzuwerfen ist.

13.2.7 Anfechtungsrecht wegen arglistiger Tduschung

Wir behalten das Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anzufechten.

Gefahrerhéhung
Begriff der Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn sich nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung die tatsach-
lichen Umstande so verandern, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine Vergro-
Berung des Schadens oder unsere ungerechtfertigte Inanspruchnahme wahrscheinlicher
wird. Das kann insbesondere dann der Fall sein, wenn einer der folgenden Punkte vorliegt:

. Es andert sich ein Umstand, nach dem wir vor Vertragsschluss gefragt haben.

. Anlasslich eines Wohnungswechsels (siehe hierzu Ziffer 8) andert sich ein Umstand,
nach dem wir Sie im Antrag gefragt haben.

. Die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt ldnger als 60 Tage oder Uber eine flr
den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus unbewohnt und ist nicht beaufsichtigt
oder in geeigneter Weise gesichert. Beaufsichtigt ist eine Wohnung z. B. dann, wenn
sich wahrend der Nacht eine berechtigte volljahrige Person darin aufhalt.

«  Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht gebrauchs-
fahigem Zustand. Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel.

Eine Gefahrerh6hung liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erh6ht hat oder
nach den Umstanden als mitversichert gelten soll.

14.2 Ihre Pflichten als Versicherungsnehmer:in
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14.2.1 Gefahr nicht erhohen

Nach Abgabe lhrer Vertragserklarung durfen Sie ohne unsere vorherige Zustimmung we-
der selbst eine Gefahr erhdhen noch dies einer anderen Person gestatten.

14.2.2 Mitteilungspflicht

Realisieren Sie nachtraglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahr er-
hoht oder dies einer anderen Person gestattet haben, so mussen Sie uns das unverzuglich
mitteilen.

Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung unabhangig von lhrem Wil-
len eintritt, mUssen Sie uns unverzutglich mitteilen, nachdem Sie von ihr erfahren haben.

Unsere Rechte bei vorwerfbarer Gefahrerh6hung
14.3.1 Kiindigungsrecht

Verletzen Sie Ihre Pflicht nach Ziffer 14.2 vorsatzlich oder grob fahrlassig, kdnnen wir den
Vertrag fristlos kiindigen. Sind Sie der Meinung, dass kein Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
vorliegt, mussen Sie dies beweisen.

Beruht die Pflichtverletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kdnnen wir den Vertrag innerhalb
eines Monats kiindigen. Gleiches gilt, wenn uns in den Fallen nach Ziffer 14.2.2 eine Ge-
fahrerh6hung bekannt wird.

14.3.2 Vertragsinderung

Statt der Kiindigung kénnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen erhéhten
Beitrag verlangen, der unseren Geschaftsgrundsatzen entspricht, oder die Absicherung der
erhohten Gefahr ausschlielRen. Erhoht sich der Beitrag infolge der Gefahrerhdhung um
mehr als 10 Prozent oder schliel3en wir die Absicherung der erhéhten Gefahr aus, so kon-
nen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung mussen wir Sie auf das Kuindigungsrecht hin-
weisen.

Erloschen unserer Rechte

Unser Recht zur Kundigung oder Vertragsanpassung nach Ziffer 14.3 erlischt, wenn wir
es nicht innerhalb eines Monats austiben, nachdem wir von der Gefahrerhéhung erfahren
haben, oder der Zustand wiederhergestelltist, der vor der Gefahrerhéhung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung
14.5.1 Leistungsfreiheit bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Gefahrerhohung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so sind wir nicht zur Leistung
verpflichtet, wenn Sie Ihre Pflichten nach Ziffer 14.2 vorsatzlich verletzt haben. Verletzen
Sie die Pflichten grob fahrlassig, so sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis
zu kurzen, das der Schwere Ihres Verschuldens entspricht. Sind Sie der Ansicht, dass keine
grobe Fahrlassigkeit vorliegt, mussen Sie dies beweisen.

14.5.2 Leistungsfreiheit bei Verletzung der MitteilungspFlicht

Nach einer Gefahrerhdhung sind wir fur einen Versicherungsfall, der spater als einen Mo-
nat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem uns die Mitteilung der Gefahrerh6hung hatte zu-
gehen mussen, leistungsfrei, wenn Sie Ihre Mitteilungspflicht nach Ziffer 14.2.2 vorsatzlich
verletzt haben. Haben Sie Ihre Pflicht grob fahrlassig verletzt, so sind wir berechtigt, unsere
Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Sind
Sie der Ansicht, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt, missen Sie dies beweisen. Unsere
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Leistungspflicht bleibt bestehen, wenn uns die Gefahrerhéhung zu dem Zeitpunkt, zu dem
uns die Mitteilung hatte zugehen mussen, bekannt war

14.5.3 Fortbestehen der Leistungspflicht
Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen,

. soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerh6hung nicht ursachlich fir den Eintritt des
Versicherungsfalls oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

«  wenn bei Eintritt des Versicherungsfalls die Frist fur unsere Kiindigung abgelaufen und
eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

*  wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen unseren
Geschaftsgrundsatzen entsprechenden erhéhten Beitrag verlangen.

15 lhre Obliegenheiten als Versicherungsnehmer:in
15.1 Begriff der Obliegenheit

Obliegenheiten sind Pflichten, die zwar nicht eingeklagt oder erzwungen werden kénnen,
denen Sie aber im eigenen Interesse nachkommen sollten, wenn Sie Ihre Rechte aus dem
Versicherungsvertrag nicht verlieren wollen.

15.2 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

Vertraglich vereinbaren wir, dass Sie von sich aus alle notwendigen und zumutbaren Vor-
kehrungen gegen den Eintritt von Elementarschaden treffen mussen. Insbesondere mus-
sen Sie, soweit es lhnen maglich ist, zur Vermeidung von Uberschwemmungsschaden

« Anlagen, die Wasser fuhren, auf dem Versicherungsgrundsttick freihalten,

*  Ruckstausicherungen stets funktionsbereit halten sowie

+ im Gebaude vorhandene Oltankanlagen fachménnisch gegen das Aufschwimmen si-
chern.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, so gilt die Ziffer 15.4 .

FUhrt die Obliegenheitsverletzung zu einer Gefahrerhéhung, so gilt Ziffer 15.5 .

15.3 Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

Bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls missen Sie daftr sorgen, dass der Schaden
nach Moglichkeit vermieden bzw. gemindert wird. Dabei mlssen Sie unsere Weisungen
befolgen, soweit das fir Sie zumutbar ist. Wenn die Umstande dies zulassen, sind Sie
verpflichtet, unsere Weisungen ggf. auch mundlich oder telefonisch einzuholen. Erteilen
mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen,
mussen Sie nach pflichtgemaRem Ermessen handeln.

Welche Obliegenheiten Sie sonst haben:

+  Sobald Sie erfahren, dass ein Schaden eingetreten ist, mussen Sie uns diesen unver-
zlglich mitteilen. Die Mitteilung kann ggf. auch mandlich oder telefonisch erfolgen.

«  Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum mussen Sie unverzuglich
bei der Polizei anzeigen.

«  Sie mussen ein Verzeichnis der abhandengekommenen Sachen anfertigen und dieses
unverzuglich uns und der Polizei zukommen lassen.

. Sie mussen das Schadenbild so lange unverandert lassen, bis wir die Schadenstelle
oder die beschadigten Sachen freigeben. Sind Veranderungen zwingend erforderlich,
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mussen Sie das Schadenbild nachvollziehbar dokumentieren (z. B. durch Fotos) und
die beschadigten Sachen so lange aufbewahren, bis wir sie besichtigt haben.

+  Sie mussen uns unverziglich in Textform (z. B. per E-Mail) jede Auskunft erteilen, die
wir bendtigen, um den Versicherungsfall oder den Umfang unserer Leistungspflicht
feststellen zu kdnnen. Zudem mdussen Sie uns jede Untersuchung Uber Ursache und
Hbéhe des Schadens und Uber den Umfang der Entschadigungspflicht gestatten.

. Fordern wir Sie auf, Belege einzureichen, mussen Sie diese beschaffen, sofern Ihnen
das gerechterweise zugemutet werden kann.

Steht nicht Ihnen, sondern einer anderen Person das Recht auf Leistungen aus dem Ver-
sicherungsvertrag zu, so hat diese Person die aufgefiihrten Obliegenheiten ebenfalls zu
erflllen, soweit es ihr nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden maoglich ist.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung
15.4.1 Wenn Sie eine Obliegenheit vor Eintritt des Versicherungsfalls verletzen

Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die Sie vor Eintritt des Ver-
sicherungsfalls uns gegenuber zu erftllen haben, so kénnen wir den Vertrag fristlos kin-
digen. Dafur haben wir ab dem Zeitpunkt, in dem wir von der Verletzung erfahren haben,
einen Monat Zeit. Das Kundigungsrecht besteht nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt haben.

15.4.2 Wenn Sie eine Obliegenheit bei oder nach Eintritt des Versicherungsfalls ver-
letzen

Verletzen Sie eine Obliegenheit nach Ziffer 15.2 oder 15.3 vorsatzlich, so sind wir von un-
serer Leistungspflicht befreit. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir
berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere lhres Verschul-
dens entspricht

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Auf-
klarungsobliegenheit, sind wir nur dann vollstandig oder teilweise von unserer Leistungs-
pflicht befreit, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. per E-Mail) auf
diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass
«  Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben oder

« die Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Ver-
sicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht
ursachlich war.

Die Moglichkeit, entsprechende Nachweise zu erbringen besteht allerdings nur dann, wenn
Sie die Obliegenheit nicht arglistig verletzt haben.

15.4.3 Wenn Sie den Versicherungsfall grob Fahrlassig herbeifiihren

Haben Sie oder Ihr:e Reprasentant:in den Versicherungsfall grob fahrlassig herbeigefihrt,
verzichten wir auf unser Recht, die Entschadigungsleistung gemal? 8 81 Versicherungsver-
tragsgesetz (VWG) zu kurzen, es sei denn, Sie haben gesetzliche oder vertraglich vereinbarte
Obliegenheiten, wie z. B. Sicherheitsvorschriften oder die Gefahrstandspflicht, grob fahr-
lassig verletzt. Reprasentant:in ist jede Person, die befugt ist, selbststandig in einem nicht
ganz unbedeutenden Umfang flr Sie zu handeln und damit lhre ,Risikoverwaltung” Gber-
nimmt.

Mehrfachversicherung
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Begriff der Mehrfachversicherung
Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn

«  Sie bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert haben
(z. B. als zusammenlebendes Paar zwei Hausratsversicherungen haben) und die Ver-
sicherungssummen zusammen den Versicherungswert Ubersteigen oder

+ die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der an-
deren Versicherung zu zahlen ware, den Gesamtschaden aus anderen Grinden Uber-
steigt.

Mitteilungspflicht

Haben Sie Ihren Hausrat nicht nur bei uns, sondern auch noch bei einem anderen Versi-
cherer versichert oder liegt ein anderer Fall der Mehrfachversicherung vor, sind Sie ver-
pflichtet, uns dies unverziglich mitzuteilen. Die Mitteilung muss den Namen des Versiche-
rers und die Versicherungssumme enthalten.

Verletzung der Mitteilungspflicht

Verletzen Sie die Mitteilungspflicht nach Ziffer 16.2 vorsatzlich oder grob fahrlassig, sind
wir unter denin Ziffer 16.3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder
ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn wir vor Eintritt eines
Versicherungsfalls von der anderen Versicherung erfahren.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

Im Schadensfall sind die Versicherer in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass
jeder fur den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt;
als Versicherungsnehmer:in kénnen Sie aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag verlan-
gen, der dem entstandenen Schaden entspricht. Entsprechendes gilt, wenn die Vertrage
bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangen Sie oder die versicherte Person aus anderen Versicherungsvertragen eine Ent-
schadigung fur denselben Schaden, so reduziert sich der Anspruch aus dem vorliegenden
Vertrag deshalb wie folgt:

«  Die Obergrenze der Entschadigung aus allen Vertragen ist insgesamt nicht hoher, als
wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Beitrage errechnet
wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

+  BeiVereinbarung von Entschadigungsgrenzen ist aus allen Vertragen insgesamt keine
héhere Entschadigung zu leisten, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssum-
men in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.
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Absichtliche Mehrfachversicherung

Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermaogensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene
Vertrag nichtig. Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, in dem wir von den Umstan-
den erfahren, die die Nichtigkeit begriinden.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

War Ihnen beim Abschluss des Vertrages, durch den die Mehrfachversicherung entstan-
den ist, nicht bewusst, dass eine Mehrfachversicherung entsteht, kdnnen Sie verlangen,
dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben wird. Alternativ kénnen Sie verlangen,
dass die Versicherungssumme und entsprechend auch der Beitrag so weit herabgesetzt
werden, dass nur noch der Teilbetrag verbleibt, der durch die frihere Versicherung nicht
gedeckt ist. Die Aufhebung des Vertrags oder die Herabsetzung der Versicherungssumme
und Anpassung des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem uns die Erklarung
zugeht.

Die gleichen Rechte haben Sie, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist,
dass nach Abschluss mehrerer Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist.
Sind in diesem Fall die verschiedenen Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einver-
nehmen der Versicherer geschlossen worden, kdnnen Sie nur die verhaltnismaliige Her-
absetzung der Versicherungssummen und der Beitrage verlangen.

Erklarungen und Mitteilungen, Anschriftenanderung

Form und Adressat

Wollen Sie eine Erklarung an uns richten, die im Zusammenhang mit lhrem Versicherungs-
vertrag steht, oder einer Mitteilungspflicht nachkommen, so genlgt es, wenn Sie uns eine
E-Mail schreiben. Nur in Fallen, in denen das Gesetz ausdrucklich die Schriftform vorsieht,
genulgt die Textform nicht. Sind in diesem Vertrag fur bestimmte Mitteilungen/Erklarungen
andere Formvorgaben vorgesehen, so gelten diese. Richten Sie Ihre Erklarungen und Mit-
teilungen bitte an die Hauptverwaltung von andsafe oder an die im Versicherungsschein
oder in dessen Nachtragen als zustandig bezeichnete Stelle. Die gesetzlichen Regelungen
Uber den Zugang von Erklarungen und Mitteilungen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitgeteilt, gentigt es, wenn wir unsere
Erklarungen per eingeschriebenem Brief an Ihre letzte uns bekannte Anschrift senden. Die
Erklarung gilt dann drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Entspre-
chendes gilt fir den Fall, dass Sie uns eine Namensanderung nicht mitgeteilt haben.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Haben Sie die Versicherung fur lhren Gewerbebetrieb abgeschlossen, finden bei einer Ver-
legung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach Ziffer 17.2 entsprechend
Anwendung.
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18 Vollmacht der Versicherungsvertretung
18.1 Vollmacht fir Ihre Erkldrungen

Ein Versicherungsvertreter bzw. eine Versicherungsvertreterin gilt als bevollmachtigt, von
Ihnen abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen, die folgende Punkte betreffen:

«  den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;
+  ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlie3lich dessen Beendigung;

*  Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des
Versicherungsverhaltnisses.

18.2 Vollmacht fiir Erkldrungen von andsafe

Der Versicherungsvertreter bzw. die Versicherungsvertreterin gilt aulerdem als bevoll-
machtigt, Thnen von uns ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrage zu
Ubermitteln.

18.3 Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen entgegenzunehmen, die Sie
im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags
an ihn leisten. Eine Beschrankung dieser Vollmacht mussen Sie nur gegen sich gelten las-
sen, wenn Sie im Zeitpunkt der Zahlung wussten oder grob fahrlassig nicht wussten, dass
die Beschrankung bestand.

19 Versicherung fiir fremde Rechnung
19.1 Rechte aus dem Vertrag

Sie kdnnen den Versicherungsvertrag auch in eigenem Namen zugunsten einer anderen
Person schlieBen, indem Sie deren Interessen versichern. Die Rechte aus dem Versiche-
rungsvertrag stehen in diesem Fall nur Ihnen als Versicherungsnehmer:in zu, nicht der ver-
sicherten Person. Das gilt auch dann, wenn diese den Versicherungsschein besitzt.

19.2 Zahlung der Entschadigung

Bevor wir Sie entschadigen, kénnen wir den Nachweis verlangen, dass die versicherte Per-
son ihre Zustimmung dazu erteilt hat. Die versicherte Person braucht wiederum lhre Zu-
stimmung, um eine Entschadigung von uns verlangen zu kénnen.

19.3 Kenntnis und Verhalten

Soweit Ihre Kenntnis und Ihr Verhalten als Versicherungsnehmer:in von rechtlicher Bedeu-
tung sind, sind bei der Versicherung fur fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Ver-
halten der versicherten Person zu bericksichtigen. Das gilt insbesondere dann, wenn Sie
uns nicht dartber informiert haben, dass Sie den Vertrag geschlossen haben, ohne von der
versicherten Person dazu beauftragt worden zu sein.

Auf die Kenntnis der versicherten Person kommt es dagegen nicht an, wenn der Vertrag
entweder ohne ihr Wissen abgeschlossen worden ist oder es ihr nicht moglich oder zumut-
bar war, Sie rechtzeitig zu benachrichtigen.

Soweit der Vertrag sowohl lhre Interessen als auch die Interessen der versicherten Person
umfasst, mussen Sie sich fur Ihr Interesse das Verhalten und die Kenntnis der versicherten
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Person nur zurechnen lassen, wenn diese lhr:e Reprasentant:in ist. Das setzt voraus, dass
die Person befugt ist, selbststandig in einem nicht ganz unbedeutenden Umfang fur Sie zu
handeln und damit lhre ,Risikoverwaltung” Gbernimmt.

Ubergang von Ersatzanspriichen

Ihre Ersatzanspriiche gegen Dritte

Haben Sie einen Schadenersatzanspruch gegen einen Dritten, geht dieser Anspruch auf
uns Uber, soweit wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil
geltend gemacht werden. Richtet sich der Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der Sie
bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft leben, geht der Anspruch nur dann
auf uns Uber, wenn die Person den Schaden vorsatzlich verursacht hat.

Ihre PFflicht zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Sie mussen alles daflr tun, dass Sie lhre Schadenersatzanspriiche gegen Dritte nicht ver-
lieren. Gleiches gilt fur Rechte, die der Sicherung dieser Anspriche dienen. Das bedeutet
auch, die geltenden Form- und Fristvorschriften zu beachten.

Nachdem Ihr Ersatzanspruch auf uns Ubergangen ist, sind Sie verpflichtet, bei der Durch-
setzung des Anspruchs mitzuwirken, soweit dies erforderlich ist. Kommen Sie dieser Pflicht
vorsatzlich nicht nach und verlieren Sie dadurch den Ersatzanspruch, sind wir im gleichen
Umfang von der Leistung an Sie befreit.

Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leis-
tung zu kirzen. In welchem Mal3e, hangt von der Schwere lhres Verschuldens ab. Sind Sie
der Auffassung, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt, ist das nur dann relevant, wenn
Sie es beweisen kénnen.

Anpassung der Versicherungsbedingungen

In bestehenden Vertragen durfen wir in Ausnahmefallen einzelne Regelungen erganzen
oder ersetzen, wenn die ursprungliche Regelung aus einem der folgenden Griinde unwirk-
sam geworden ist:

. Das Gesetz, das Grundlage der Bestimmung war, wurde geandert.
. Eine neue hochstrichterliche Rechtsprechung betrifft unmittelbar den Vertrag.

. Es gibt Anderungen der Verwaltungspraxis des Commissariat aux Aussurances (CAA),
der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder der Kartellbehérden,
die fur uns bindend sind.

+  Es gibt konkrete individuelle Weisungen durch das Commissariat aux Aussurances
(CAA), die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder die Kartellbe-
horden, die fur uns bindend sind.

Zudem muss durch die Unwirksamkeit der betreffenden Regelung eine Licke im Vertrag
entstanden sein, die das Gleichgewicht zwischen Leistung und Gegenleistung, das bei Ver-
tragsschluss bestand, in erheblichem Mal3e stort.

Die geanderte Regelung darf Sie nicht schlechter stellen als die Regelung, die bei Vertrags-
schluss vorhanden war. Das betrifft die geanderte Regelung selbst als auch ihr Zusammen-
wirken mit anderen Bedingungen des Vertrages.

Die geanderte Regelung werden wir lhnen in Textform mitteilen und erlautern. Innerhalb
eines Monats nach Zugang dieser Mitteilung kdnnen Sie den Vertrag kindigen. Tun Sie

86




22

221

22.2

22.3

23

24
241

andsafe

das nicht, wird die Anderung wirksam. Voraussetzung ist, dass wir Sie spatestens einen
Monat vor dem beabsichtigten Anderungstermin informiert und tiber Ihr Kiindigungsrecht
in Textform belehrt haben.

Verlust und Kiirzung des Leistungsanspruchs aufgrund Ih-
res Verhaltens

Vorsatzliche Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

Fihren Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so verlieren Sie Ihren Leistungsan-
spruch. Die vorsatzliche Herbeifihrung gilt als bewiesen, wenn Sie in einem Strafprozess
rechtskraftig wegen eines vorsatzlich begangenen Deliktes verurteilt wurden.

Arglistige Tauschung iber Tatsachen

Sie verlieren auch dann Ihren Leistungsanspruchs, wenn Sie uns arglistig Uber Tatsachen
tauschen oder zu tauschen versuchen, die fur den Grund oder die H6he der Entschadigung
von Bedeutung sind. Die arglistige Tauschung gilt als bewiesen, wenn Sie in einem Straf-
prozess rechtskraftig wegen Betruges oder Betrugsversuches verurteilt wurden.

Arglistige Tauschung iber Tatsachen

Hat eine volljahrige Person, mit der Sie im versicherten Haushalt zusammenleben, den Ver-
sicherungsfall vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefihrt oder uns arglistig tber Tatsa-
chen getauscht, missen Sie sich das Verhalten zurechnen lassen, sofern die Person Sie re-
prasentiert. Das ist dann der Fall, wenn die Person befugt ist, selbststandig in einem nicht
ganz unbedeutenden Umfang flr Sie zu handeln und damit lhre ,Risikoverwaltung” Gber-
nimmt.

Verjahrung

Die Anspruche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung be-
ginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger
von den Umstanden, die den Anspruch begrinden, und von der Person des Schuldners
erfahrt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich. Ist ein Anspruch aus
dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der
Zeitraum nicht mit, der zwischen der Anmeldung des Anspruchs und dem Zeitpunkt liegt,
in dem unsere Entscheidung der Person, die den Anspruch geltend gemacht hat, in Text-
form (z. B. per E-Mail) zugegangen ist. Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den all-
gemeinen Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuchs.

Ortlich zustidndiges Gericht

Wenn Sie Klage erheben

Wollen Sie Rechte aus Ihrem Versicherungsvertrag einklagen, ist das Gericht 6rtlich zustan-
dig, an dem andsafe seinen Sitz oder seine fir den Versicherungsvertrag zustandige Nie-
derlassung hat. Zusatzlich ist das Gericht zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Kla-
geerhebung lhren Sitz, den Sitz Ihrer Niederlassung, hren Wohnsitz oder, falls ein solcher
nicht existiert, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben. Verlegen Sie nach Vertragsabschluss
Ihren Sitz, den Sitz lhrer Niederlassung, lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins
Ausland, sind allein die Gerichte des Staates zustandig, in dem andsafe seinen Sitz hat.
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24.2 Wenn andsafe Klage erhebt

Wollen wir Sie aus dem Versicherungsvertrag verklagen, ist das Gericht ortlich zustandig,
an dem Sie Ihren Sitz, den Sitz Ihrer Niederlassung, Wohnsitz oder, falls ein solcher nicht
existiert, lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben. Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufent-
halt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustan-
digkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach dem Sitz von andsafe oder
seiner fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

25 Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

26 Zahlung der Entschadigung
26.1 Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn wir den Anspruch dem Grund und der Héhe nach ab-
schlieBend festgestellt haben. Sie kénnen einen Monat nach Meldung des Schadens den
Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

26.2 Verzinsung

Fur die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechts-
grund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

+  Die Entschadigung ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen, es sei denn, sie
wurde innerhalb eines Monats geleistet.

. Der Zinssatz liegt einen Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Burger-
lichen Gesetzbuchs (8 247 BGB), mindestens aber bei vier Prozent und hdchstens bei
sechs Prozent Zinsen pro Jahr. Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung
fallig.

26.3 Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach Ziffer 26.1 und 26.2 ist der Zeitraum nicht zu bertck-
sichtigen, in dem wir die die Entschadigung aufgrund lhres Verschuldens nicht ermitteln
oder zahlen kénnen.

26.4 Aufschiebung der Zahlung

Wir kénnen die Zahlung aufschieben, solange Zweifel an Ihrer Empfangsberechtigung be-
stehen oder aus Anlass des Versicherungsfalls ein behordliches oder strafgerichtliches Ver-
fahren gegen Sie lauft. Gleiches gilt, wenn das Verfahren nicht gegen Sie gefuhrt wird, son-
dern gegen eine Person, die befugt ist, selbststandig in einem nicht ganz unbedeutenden
Umfang fur Sie zu handeln und damit lhre ,Risikoverwaltung” Gbernimmt (Reprasentan-
t:in).
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Sachverstandigenverfahren
Feststellung der Schadenhdhe

Sie kdnnen nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Hohe des Schadens in
einem Sachverstandigenverfahren festgestellt wird. Ein solches Sachverstandigenverfah-
ren kédnnen wir auch mit Ihnen gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Wir kénnen auch gemeinsam mit Ihnen vereinbaren, das Sachverstandigenverfahren auf
weitere Feststellungen zum Versicherungsfall auszudehnen.

Einleitung des Verfahrens

Um das Verfahren einzuleiten, missen sowohl Sie als auch wir in Textform (z. B. per E-Mail)
eine sachverstandige Person benennen. Wer seine Person benannt hat, kann die jeweils
andere Vertragspartei in Textform dazu auffordern, die zweite Person zu benennen.

Benennt die aufgeforderte Vertragspartei die zweite sachverstandige Person nicht inner-
halb einer Frist von zwei Wochen nach Erhalt der Aufforderung, kann die auffordernde Ver-
tragspartei veranlassen, dass das fur den Schadenort zustandige Amtsgericht die Person
benennt.

Bei der sachverstandigen Person, die wir als Versicherer ernennen, darf es sich nicht um
eine Person handeln, die mit Ihnen am Markt konkurriert oder mit der Sie in dauernder
Geschaftsbeziehung stehen. Zudem darf die Person nicht bei einem Unternehmen, das mit
Ihnen konkurriert oder mit Ihnen in Geschaftsbeziehungen steht, angestellt sein.

Die beiden Sachverstandigen mussen vor Beginn ihrer Feststellungen eine dritte sachver-
standige Person als Obmann/Obfrau benennen. Kénnen sie sich diesbezlglich nicht eini-
gen, so wird die Person durch das fur den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt,
wenn Sie oder wir das beantragen.

Feststellungen der Sachverstandigen
Die Feststellungen der Sachverstandigen mussen Folgendes enthalten:

+  einVerzeichnis der abhandengekommenen, der zerstorten und der beschadigten ver-
sicherten Sachen mit den dazugehdrigen Versicherungswerten zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls,

«  die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,

. die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen und

+  die versicherten Kosten.

Verfahren nach der Feststellung

Jede sachverstandige Person Ubermittelt ihre Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig.
Weichen die Feststellungen voneinander ab, Ubergeben wir sie unverztglich dem Obmann
bzw. der Obfrau, der/die sodann Uber die streitig gebliebenen Punkte entscheidet. Dabei
bilden die Festellungen der Sachverstandigen die Grenze fur den Entscheidungsspielraum.
Seine bzw. ihre Entscheidung Gbermittelt der Obmann / die Obfrau beiden Parteien gleich-
zeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns / der Obfrau sind fur die Ver-
tragsparteien verbindlich. Etwas anderes gilt nur dann, wenn nachgewiesen wird, dass sie
offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.
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Aufgrund der verbindlichen Feststellungen berechnen wir die Entschadigung. Wenn die
Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung. Das gilt
auch dann, wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen kdnnen oder wollen
oder sie verzogern.

27.6 Kosten

Bei Schaden unter 5.000€ gibt folgendes: Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt
jede Partei die Kosten ihrer sachverstandigen Person. Die Kosten des Obmanns bzw. der
Obfrau tragen beide Parteien je zur Halfte. Bei Kosten Uber 5.000€ tragen wir die Kosten
des Sachverstandigenverfahrens in voller Hohe.

27.7 Obliegenheiten

Das Sachverstandigenverfahren andert nichts an den fur Sie geltenden Obliegenheiten.
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Glasbruch

Die Gefahr des Glasbruchs ist nur versichert, wenn wir dies ausdricklich vereinbart ha-
ben. Die nachfolgenden Bedingungen erganzen die allgemeinen Hausratversicherungsbe-
dingungen und gehen diesen vor, soweit sie andere Regelungen treffen.

Der Hauptvertrag (Hausratversicherung gegen Feuer,- Einbruchdiebstahl-,Leitungswasser-
und Sturm/Hagelschaden) und der Zusatzvertrag gegen weitere Glasbruchschaden sind
rechtlich selbstandige Vertrage. Fir den Zusatzvertrag gelten die Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen fur die Hausratversicherung, soweit sich nicht aus den folgenden Be-
stimmungen etwas anderes ergbit. Wird der Hauptvertrag durch Kindigung, Rucktritt oder
einen sonstigen Grund beendet, so endet auch der Zusatzvertrag zum selben Termin

Versicherte Gefahren

Versichert sind Schaden, die dadurch entstehen, dass versicherte Verglasungen durch
Bruch (Zerbrechen) zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

Nicht versicherte Gefahren

Nicht versichert sind Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (z. B. Schrammen, Mu-
schelausbruche) durch Glasbruch. Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrschei-
ben-Isolierverglasungen durch normale Abnutzung, Fabrikations- oder Verglasungsfehler
(Kondensatbildung im Scheibenzwischenraum). Schaden an Versicherten Sachen, fir die
Entschadigung uber eine andere Versicherung (z. B. Wohngebdudeversicherung) erlangt
werden kann.

. Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, sei-
ner Teile oder seiner Ladung;

. Einbruchdiebstahl, Vandalismus, Sturm/Hagelschlag, Uberschwemmung, Erdbeben,
Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen oder Vulkanausbruch

+  Die Versicherung erstreckt sich ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf
Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Revolution, innere Unru-
hen, Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen

Versicherte Sachen
Versicherungsschutz besteht fur

*  Scheiben, Platten und Spiegel der Wohnungseinrichtung aus Glas oder transparentem
Kunststoff (Mobiliarverglasungen);

+  Scheiben, Platten, Glasbausteine, Profilbaugléaser und Lichtkuppeln aus Glas oder
transparentem Kunststoff, die fachmannisch eingesetzt und mit dem Gebaude fest
verbunden sind (Gebaudeverglasungen);

. Glaskeramik- und Induktionskochflachen, inkl. deren Elektrik/Elektronik;

« Aquarien und Terrarien aus Glas.

+  Glasscheiben und Sichtfenster von Ofen, Elektroherden, Mikrowellen und Gasgeréten
+  Scheiben von Wintergarten aus Glas

*  Duschabtrennungen bzw. Duschkabinen aus Kunststoff oder Glas
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Nicht versicherte Sachen
Kein Versicherungsschutz besteht fur

+  optische Glaser (z. B. Brillen und Fernglaser), Hohlglaser (z. B. Trinkglaser), Geschirr,
Beleuchtungskdrper und Handspiegel;

+  Displays elektronischer Gerate (z. B. Fernseher, Laptop, Smartphone);

+  Gebaude, die Uberwiegend aus Glas bestehen, Gewachshauser und Schwimmbadab-
deckungen;

«  Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind;

+  Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer Daten-,
Ton-, Bildwiedergabe- und Kommunikationsgerate sind (z. B. Bildschirme von Fern-
sehgeraten und Monitoren, Displays von Tablets und Smartphones).

«  Photovoltaikanlagen bzw. Solaranlagen

Selbstbeteiligung und Entschdadigungsgrenze

Seelbstbeteiligung
Es gilt die vereinbarte Selbstbeteiligung.

Naturalersatz

wahlen wir den Naturalersatz, so werden auf unsere Veranlassung und auf unsere Rech-
nung die zerstorten oder beschadigten versicherten Sachen entsorgt und in gleicher Art
und Guter an den Schadenort geliefert und eingesetzt. Kosten flr eine Angleichung unbe-
schadigter Sachen (Farb- oder Strukturangleichungen) an entschadigte Sachen sowie fur
fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatzsachen im auBeren Erscheinungsbild werden
im Rahmen unseres Auftrages bis zu einer maximalen Héhe von 1.000 EUR Ubernommen.

Geldersatz

Im Einvernehmen mit dem lhnen ersetzen wir abweichend zu Ziffer 4.1 den entsprechen-
den Geldbetrag, welcher den unter Ziffer 4.1 beschriebenen Leistungen entspricht. Wir leis-
ten ferner Geldersatz abweichend zu Ziffer 4.1 wenn eine Ersatzbeschaffung durch uns zu
den ortsublichen Wiederherstellungskosten nicht moglich ist.

Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird im Rahmen der Entschadigungen nach Ziffer 4.1 oder 4.2 nur
erstattet, wenn der Versicherungsnehmer fir die vom Schaden betroffenen Sachen nicht
zum Vorsteuerabzug berechtigt ist bzw. die Mehrwertsteuer auch tatsachlich gezahlt wur-
de.

Kostenersatz

Wir ersetzen:

+  Kosten fur die Lieferung und Montage von Sachen oder Sachteilen gleicher
Art und Gute sowie den Transport beschadigter oder zerstorter versicherter
Sachen zwecks Vernichtung zum nachsten Ablagerungsplatz (Entsorgungskos-
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ten). Aul3erdem ersetzen wir Aufwendungen fir das vorlaufige Verschliel3en
von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen).

+  Kosten fur - auch erfolglose - MaBnahmen, die Sie zur Abwendung oder Min-
derung des Schadens fur geboten halten durften (Schadenabwendungs- oder
Schadenminderungskosten)

+  Aufwendungen fiir das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notverschalun-
gen, Notverglasungen);

«  Aufwendungen fir das Abfahren von Glas- und sonstigen Resten zum nachsten
Ablagerungsplatz und fur das Ablagern oder Vernichten;

+  Kosten, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Sachen durch
deren Lage verteuert (Kran- oder Gerustkosten) ;

. Kosten fur die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen,
Lichtfilterlacken und Folien auf den unter Ziffer 2 genannten versicherten Sa-
chen;

+  Kosten fur das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Einsetzen
von Ersatzscheiben behindern (z. B. Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen);

+  Kosten fur die Beseitigung von Schaden an Umrahmungen, Beschlagen, Mau-
erwerk, Schutz- und Alarmeinrichtungen.

Kindigungsfrist

Sie kdnnen den erweiterten Versicherungsschutz gegen Glasbruch taglich im Kundenportal
oder in Textform (z. B. per E-Mail) kiindigen. Die Kiindigung wird am gewinschten Tag um
24 Uhr wirksam.

Wir kénnen den erweiterten Versicherungsschutz gegen Glasbruch unabhangig vom
Hauptvertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum Ende der laufenden Ver-
sicherungsperiode kiindigen. Die Kindigung durch uns wird zum Ende der Versicherungs-
periode wirksam. Uben wir das Kiindigungsrecht aus, so kénnen Sie die gesamte Hausrat-
versicherung zum gleichen Zeitpunkt kindigen.

Beendigung des Hauptvertrages

Mit Beendigung des Hauptversicherungsvertrages erlischt auch der Versicherungsschutz
far Glasschaden.

Versicherungsort

Der Versicherungsort sind die im Versicherungsschein bezeichneten Gebaude oder Rdume
von Gebauden. Soweit Versicherungsschutz fur bewegliche Sachen vereinbart ist, besteht
dieser nur am Versicherungsort.

Versicherungsschutz bei Wohnungswechsel

Umzug in eine neue Wohnung

Ziehen Sie um, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung tber. Wahrend des
Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versiche-
rungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbe-
ginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft
in die neue Wohnung gebracht werden.
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Mehrere Wohnungen

Bewohnen Sie neben der neuen weiterhin lhre bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz), geht
der Versicherungsschutz nicht Giber. Fiir eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Ver-
sicherungsschutz in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versi-
cherungsschutz nicht auf die neue Wohnung tber. Der Versicherungsschutz in der bishe-
rigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Mitteilung der neuen Wohnung

Einen Wohnungswechsel missen Sie uns spatestens bei Umzugsbeginn in Textform (z. B.
per E-Mail) mitteilen. Dabei ist die neue Wohnflache in Quadratmetern anzugeben. Waren
far die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist uns aulRerdem mitzutei-
len, ob auch in der neuen Wohnung entsprechende Sicherungen vorhanden sind. Veran-
dert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrats, kann
das zu einer Unterversicherung fihren, wenn der Versicherungsschutz nicht angepasst
wird.

Neuer Beitrag und Kiindigungsrecht

Mit Umzugsbeginn gelten unsere Tarifbestimmungen, die am Ort der neuen Wohnung gul-
tig sind. Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Beitragssatze erhoht, konnen Sie den
Vertrag kindigen. Das gilt auch dann, wenn die Selbstbeteiligung erhéht wird. Kindigen
Sie, mussen Sie das in Textform (z. B. per E-Mail) tun. Dafur haben Sie ab Erhalt der Mittei-
lung Uber die Beitragserhéhung einen Monat Zeit. Innerhalb dieses Zeitraums mussen wir
die Kiindigung erhalten haben. Die Kundigung wird einen Monat, nachdem sie uns zuge-
gangen ist, wirksam.

Unabhangig von dem Kiundigungsrecht wegen einer Beitragserh6hung haben Sie ein Kin-
digungsrecht gemaR Ziffer 13.1 und 14.

Uns steht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in der bisherigen Hoéhe und zeitanteilig
bis zur Wirksamkeit der Kiindigung zu.

Aufgabe der gemeinsamen Wohnung infolge einer Trennung als Paar
9.6.1 Ehepaare und andere Partnerschaften

Die folgenden Ziffern gelten sowohl flr Ehepaare als auch fur ehedhnliche Lebensgemein-
schaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner:innen am Versicherungsort ge-
meldet sind

9.6.2 Wenn Sie allein Versicherungsnehmer:in sind und aus der gemeinsamen Woh-
nung ausziehen

Ziehen Sie aus der gemeinsamen Wohnung aus und bleibt Ihr:e Partner:in dort zurtck,
sind beide Wohnungen versichert: die bisherige Wohnung und Ihre neue Wohnung. Das
gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens jedoch bis zum Ablauf
von zwei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach besteht
Versicherungsschutz nur noch in Ihrer neuen Wohnung.
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9.6.3 Wenn Sie beide Versicherungsnehmer sind und einer auszieht

Sind Sie als Paar gemeinsam Versicherungsnehmer und zieht einer von lhnen aus der ge-
meinsamen Wohnung aus, sind ebenfalls beide Wohnungen versichert: die bisherige Woh-
nung und die neue Wohnung der ausziehenden Person. Das gilt so lange, bis der Versiche-
rungsvertrag geandert wird, langstens jedoch bis zum Ablauf von zwei Monaten nach der
auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fur
die neue Wohnung.

9.6.4 Wenn Sie beide Versicherungsnehmer sind und jeweils in neue Wohnungen
ziehen

Sind Sie als Paar gemeinsam Versicherungsnehmer und ziehen Sie beide jeweils in eine
neue Wohnung, gelten diese Wohnungen und die bisherige Wohnung als Versicherungs-
ort. Nach Ablauf der Frist von zwei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitrags-
falligkeit erlischt der Versicherungsschutz fir beide neuen Wohnungen.

Versicherungswert und Anpassung des Vertrags

Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fur die Berechnung der Entschadigung. Versi-
cherungswertist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher
Art und Gute in neuwertigem Zustand wiederzubeschaffen.

Anpassung der Versicherungssumme und des Beitrags

Der Beitrag erhoht oder vermindert sich jeweils zum 1. Januar eines jeden Jahres fur die
in diesem Jahr beginnende Versicherungsperiode entsprechend dem Prozentsatz, um den
sich die vom Statistischen Bundesamt verdffentlichten Preisindizes fur Verglasungsarbei-
ten verandert haben. Fir Wohnungen, Ein-, Zwei- und Mehrfamilienhduser gilt der Index
fir Wohngebaude insgesamt. Der Veranderungsprozentsatz wird auf eine Stelle hinter
dem Komma gerundet. MalRgebend sind die fur den Monat Mai veréffentlichten Indizes.

Die Beitragsanpassung erfolgt entsprechend der bisherigen und der erwarteten zukunfti-
gen Entwicklung des Schadenbedarfs unter Berticksichtigung der anerkannten Grundsatze
der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik. Dabei dirfen wir diejenigen Ver-
sicherungsvertrage zusammenzufassen, die nach versicherungsmathematischen Grund-
satzen einen gleichartigen Risikoverlauf erwarten lassen. Soweit wir von einer Moglichkeit,
den Beitrag zu erhohen, keinen Gebrauch machen, kdnnen wir entsprechend ungenutz-
te Anpassungen jeweils vortragen und bei einer spateren Neufestsetzung des Beitrags be-
racksichtigen.

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungsteuer, die Sie in der jeweils vom
Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten haben.

Ihr Kindigungsrecht nach einer Beitragserhéhung

Fiihrt eine Anderung der Versicherungssumme zu einer Beitragserhéhung, kénnen Sie den
Versicherungsvertrag nach Zugang unserer Mitteilung mit sofortiger Wirkung oder zu dem
Zeitpunkt kindigen, in dem die Beitragserhéhung wirksam werden soll. Auf das Kindi-
gungsrecht mussen wir Sie in der Mitteilung hinweisen. Die Mitteilung muss Ihnen spates-
tens einen Monat vor dem Wirksamwerden der Beitragserh6hung zugehen. Eine Erhdhung
der Versicherungssteuer begrindet kein Kindigungsrecht.

Unabhangig von diesem Kindigungsrecht haben Sie ein Kundigungsrecht gemald Ziffer
13.1 und 14.
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Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt an dem Tag, der im Versicherungsschein angegeben ist.
Lauft der Vertrag bei einem Vorversicherer am gleichen Tag bereits um 12:00 Uhr ab, be-
ginnt der Versicherungsschutz um 12:00 Uhr. Etwas anderes gilt, wenn Sie den Erst- oder
Einmalbeitrag nicht rechtzeitig zahlen. In diesem Fall richtet sich der Versicherungsbeginn
nach Ziffer 12.3

Beitrdge, Zahlungs- und Versicherungsperiode

Zahlungs- und Versicherungsperiode

Jenach Vereinbarung zahlen Sie uns die Beitrage jeweils firr einen Monat, ein Vierteljahr, ein
halbes Jahr oder ein ganzes Jahr im Voraus (Zahlungsperiode). Die Versicherungsperiode
entspricht der vereinbarten Zahlungsperiode.

Umstellung der Zahlungsperiode

Haben wir vereinbart, dass Sie die Beitrage jeweils flr einen Monat, ein Vierteljahr oder
ein halbes Jahr zahlen, und geraten Sie mit der Zahlung eines Beitrags in Verzug, sind wir
berechtigt, die Beitrage kunftig jeweils fur ein ganzes Jahr von Ihnen zu verlangen.

Zahlung des ersten Beitrags

Der Anspruch auf den ersten Beitrag entsteht mit dem vereinbarten Beginn der Versiche-
rung, frihestens jedoch mit dem Zugang des Versicherungsscheins.

Sie zahlen den Beitrag rechtzeitig, wenn Sie ihn innerhalb von zwei Wochen nach Zugang
des Versicherungsscheins Gberweisen bzw. der Beitrag bis zu diesem Zeitpunkt vom ange-
gebenen Konto abgebucht werden kann und Sie der Abbuchung nicht widersprechen.

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang des Versiche-
rungsscheins, beginnt der Versicherungsschutz abweichend von Ziffer 11 erst mit dem Da-
tum Ihrer Zahlung. Kénnen Sie allerdings nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung bzw. ver-
spatete Zahlung nicht zu vertreten haben, beginnt der Versicherungsschutz wie vereinbart.

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, sind wir berechtigt, vom Versicherungsver-
trag zuruckzutreten. Dieses Recht haben wir nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nicht-
zahlung bzw. verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Zahlung der Folgebeitrage

Der Anspruch auf die Folgebeitrage entsteht zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt der je-
weiligen Versicherungsperiode. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem Zeitpunkt
erfolgt, der im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegeben ist.

Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, geraten Sie automatisch in Verzug, es sei
denn, Sie haben die verspatete Zahlung nicht zu vertreten.

Befinden Sie sich mit der Beitragszahlung in Verzug, erhalten Sie von uns eine Zahlungs-
aufforderung in Textform mit einer Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen. Steht der
Beitrag nach Ablauf dieser Frist immer noch aus, verlieren Sie lhren Versicherungsschutz
und wir durfen das Vertragsverhaltnis fristlos kindigen. Der Schutz lebt erst dann wieder
auf, wenn Sie den rtickstandigen Beitrag einschlielich der Kosten und Zinsen begleichen.
Das gilt auch dann, wenn wir Ihnen bereits gektindigt haben und seit dem Zugang der Kin-
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digung nicht mehr als ein Monat verstrichen ist. In diesem Fall machen Sie mit der Zahlung
also auch die Kundigung rickgangig.

Kontodeckung bei SEPA-Lastschriftverfahren

Kénnen wir die falligen Beitrage nicht zu den vereinbarten Terminen per SEPA-Lastschrift-
verfahren vom angegebenen Konto einziehen und liegt der Grund dafur bei lhnen, so sind
wir berechtigt, kiinftig Zahlung aul3erhalb des SEPA-Lastschriftverfahrens zu verlangen. Ein
von lhnen zu vertretener Grund liegt z. B. vor, wenn das Konto nicht ausreichend gedeckt
ist oder Sie der Abbuchung widersprechen. Die durch Geldinstitute erhobenen Bearbei-
tungsgebuhren fur nicht eingeldste Abbuchungen kénnen wir Ihnen in Rechnung stellen.

Beitrag bei vorzeitigem Vertragsende

Wird lhr Versicherungsvertrag vorzeitig beendet, haben wir Anspruch auf den Teil des Bei-
trags, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

Sofern Sie von lhrem Recht Gebrauch machen, lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei
Wochen nach Abgabe derselben zu widerrufen, erstatten wir Ihnen den Beitrag ab dem
Tag, an dem uns der Widerruf zugegangen ist.

Treten wir vom Versicherungsvertrag zurtick, weil Sie den Erstbeitrag nicht rechtzeitig ge-
zahlt haben, haben wir einen Anspruch auf eine angemessene Geschaftsgebuhr.

Treten wir vom Versicherungsvertrag zurlck, weil Sie uns gefahrerhebliche Umstande,
nach denen wir Sie gefragt haben, nicht mitgeteilt haben, steht uns der Beitrag bis zum
Wirksamwerden der Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag von uns wegen arglistiger Tauschung angefochten, steht
uns der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung zu.

Dauer und Ende des Versicherungsvertrages

Vertragsdauer und Kiindigungsrecht

Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein genannten Zeitraum geschlossen. Sie kon-
nen ihn taglich im Kundenportal oder in Textform (z. B. per E-Mail) kiindigen. Die Kindi-
gung wird am gewdunschten Kundigungstag um 24 Uhr wirksam.

Automatische Vertragsverlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils
ein Jahr, wenn weder uns noch Ihnen eine Kundigung des Vertrages zugegangen ist. Um
die automatische Vertragsverlangerung zu verhindern, mussen Sie als Versicherungsneh-
mer:in spatestens einen Monat vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres kindi-
gen, wir als Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des Versicherungsjahres.
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13.3 Vertragsende bei Wegfall versicherter Interessen

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauer-
haft weg, endet der Vertrag bezlglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem wir vom
Wegfall des Interesses erfahren.

Im Falle Ihres Todes endet das Vertragsverhaltnis in dem Zeitpunkt, in dem wir von der
vollstandigen und dauerhaften Haushaltsauflosung erfahren, spatestens jedoch sechs Mo-
nate nach lhrem Tod. Etwas anderes gilt dann, wenn bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe lhre
Wohnung in derselben Weise nutzt wie Sie.

14 Kindigungsrecht nach einem Versicherungsfall

Wenn Sie kindigen wollen, kénnen Sie entscheiden, ob die Kindigung mit sofortiger Wir-
kung oder erst zu einem spateren Zeitpunkt wirksam werden soll. Der spateste Zeitpunkt
ist jedoch das Ende der laufenden Versicherungsperiode (vgl. Ziffer 12.1)

Machen wir von unserem Kindigungsrecht Gebrauch, wird die Kiindigung einen Monat
nach Zugang bei lhnen wirksam.

15 lhre Mitteilungspflichten vor/bei Vertragsschluss
15.1 Angaben Uber gefahrerhebliche Umstande

Sie haben uns bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung alle Ihnen bekannten Gefahrumstan-
de mitzuteilen, nach denen wir in Textform (z. B. E-Mail) gefragt haben und die fur unse-
ren Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Die-
se Mitteilungspflicht gilt auch dann, wenn wir Ihnen entsprechende Fragen nach Ihrer Ver-
tragserklarung, aber vor der Vertragsannahme stellen.

Werden Sie beim Vertragsschluss von einer anderen Person vertreten, so ist auch das Wis-
sen bzw. das arglistige Verschweigen von Gefahrumstanden durch die andere Person zu
bertcksichtigen.

15.2 Rechtsfolgen bei Verletzung der Mitteilungspflicht

Kommen Sie Ihrer Mitteilungspflicht vor/bei Vertragsschluss nicht nach, haben wir das
Recht, vom Vertrag zurtickzutreten, den Vertrag zu kiindigen oder zu verandern. Bei einer
Kandigung entfallt der Versicherungsschutz fur die Zukunft, bei einem Rucktritt auch fur
die Vergangenheit. Welche Rechte im konkreten Fall bestehen, hangt davon ab, inwieweit
Ihnen die Verletzung der Mitteilungspflicht vorzuwerfen ist.

15.2.1 Riicktrittsrecht und riickwirkender Verlust des Versicherungsschutzes

Haben Sie die Mitteilungspflicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, sind wir zum Rick-
tritt berechtigt mit der Folge, dass der Versicherungsschutz auch fur die Vergangenheit
entfallt.

Das Rucktrittsrecht ist nur in den folgenden Fallen ausgeschlossen:

+  Sie weisen nach, dass Sie weder vorsatzlich noch grob fahrlassig unrichtige oder un-
vollstandige Angaben gemacht haben.

«  Sieweisenim Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der Mitteilungspflicht nach, dass
wir den Vertrag zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatten, wenn wir
von den nicht angezeigten Umstanden gewusst hatten.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zurtick, dirfen wir Ihnen den Versicherungs-
schutz nicht versagen, wenn Sie nachweisen, dass der unvollstandig oder unrichtig ange-
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zeigte Umstand weder fir den Eintritt des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder
den Umfang unserer Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versi-
cherungsschutz, wenn Sie die Mitteilungspflicht arglistig verletzt haben.

15.2.2 Kiindigungsrecht

Haben Sie die Mitteilungspflicht leicht fahrlassig oder schuldlos verletzt, kdnnen wir den
Vertrag kiindigen. Der Versicherungsschutz entfallt dann ausschlieBlich fir die Zukunft.

Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag zu
den gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatten, wenn uns die nicht oder un-
richtig angezeigten Umstande bekannt gewesen waren.

15.2.3 Recht zur Vertragsdnderung

Haben Sie die Mitteilungspflicht nicht vorsatzlich verletzt und hatten wir den Vertrag bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande zu anderen Bedingungen geschlossen, so
werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen hin rickwirkend Vertragsbestand-
teil. Trifft Sie hinsichtlich der Pflichtverletzung kein Verschulden, werden die anderen Be-
dingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlie-
Ben wir die Gefahrabsicherung fur den nicht mitgeteilten Umstand aus, so kdnnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer
Frist kindigen. In der Mitteilung mussen wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hinweisen.

15.2.4 Hinweispflicht bzgl. Rechtsfolgen

Die Rechte zum RuUcktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung stehen uns nur zu,
wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. per E-Mail) auf die Folgen der
Verletzung der Mitteilungspflicht hingewiesen haben.

15.2.5 Ausschluss der Rechte

Wir kénnen uns auf unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsande-
rung nicht berufen, wenn wir vom nicht angezeigten Gefahrumstand oder der Unrichtigkeit
der Anzeige wussten.

15.2.6 Erléschen der Rechte

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung und zur Vertragsanderung erldschen mit Ab-
lauf von funf Jahren nach Vertragsschluss. Das gilt nicht fir Versicherungsfalle, die vor Ab-
lauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Ihnen oder der Person,
die Sie vertreten hat, Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit in Bezug auf die Verletzung der
Mitteilungspflicht vorzuwerfen ist.

15.2.7 Anfechtungsrecht wegen arglistiger Tduschung

Wir behalten das Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anzufechten.

Gefahrerhohung
Begriff der Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn sich nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung die tatsach-
lichen Umstande so verandern, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine Vergro-
Berung des Schadens oder unsere ungerechtfertigte Inanspruchnahme wahrscheinlicher
wird. Das kann insbesondere dann der Fall sein, wenn einer der folgenden Punkte vorliegt:

. Es andert sich ein Umstand, nach dem wir vor Vertragsschluss gefragt haben.

. Anlasslich eines Wohnungswechsels (siehe hierzu Ziffer 9) andert sich ein Umstand,
nach dem wir Sie im Antrag gefragt haben.
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. Die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt langer als 60 Tage oder Uber eine flr
den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus unbewohnt und ist nicht beaufsichtigt
oder in geeigneter Weise gesichert. Beaufsichtigt ist eine Wohnung z. B. dann, wenn
sich wahrend der Nacht eine berechtigte volljahrige Person darin aufhalt.

«  Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht gebrauchs-
fahigem Zustand. Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel.

Eine Gefahrerh6hung liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder
nach den Umstanden als mitversichert gelten soll.

Ihre Pflichten als Versicherungsnehmer:in
16.2.1 Gefahr nicht erh6hen

Nach Abgabe lhrer Vertragserklarung dirfen Sie ohne unsere vorherige Zustimmung we-
der selbst eine Gefahr erhdhen noch dies einer anderen Person gestatten.

16.2.2 MitteilungspFlicht

Realisieren Sie nachtraglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahr er-
hoéht oder dies einer anderen Person gestattet haben, so mussen Sie uns das unverzuglich
mitteilen.

Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung unabhangig von lhrem Wil-
len eintritt, mUssen Sie uns unverzutglich mitteilen, nachdem Sie von ihr erfahren haben.

Unsere Rechte bei vorwerfbarer Gefahrerh6hung
16.3.1 Kiindigungsrecht

Verletzen Sie lhre Pflicht nach Ziffer 16.2 vorsatzlich oder grob fahrlassig, konnen wir den
Vertrag fristlos kiindigen. Sind Sie der Meinung, dass kein Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
vorliegt, mussen Sie dies beweisen.

Beruht die Pflichtverletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, konnen wir den Vertrag innerhalb
eines Monats kindigen. Gleiches gilt, wenn uns in den Fallen nach Ziffer 16.2.2 eine Ge-
fahrerh6hung bekannt wird.

16.3.2  Vertragsanderung

Statt der Kundigung kdénnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen erhéhten
Beitrag verlangen, der unseren Geschaftsgrundsatzen entspricht, oder die Absicherung der
erhohten Gefahr ausschlielRen. Erhoht sich der Beitrag infolge der Gefahrerhdhung um
mehr als 10 Prozent oder schliel3en wir die Absicherung der erhéhten Gefahr aus, so kon-
nen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung mussen wir Sie auf das Kundigungsrecht hin-
weisen.

Erloschen unserer Rechte

Unser Recht zur Kuindigung oder Vertragsanpassung nach Ziffer 16.2 erlischt, wenn wir
es nichtinnerhalb eines Monats austben, nachdem wir von der Gefahrerhéhung erfahren
haben, oder der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhéhung bestanden hat.
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Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung
16.5.1 Leistungsfreiheit bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Gefahrerhohung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so sind wir nicht zur Leistung
verpflichtet, wenn Sie Ihre Pflichten nach Ziffer 16.2 vorsatzlich verletzt haben. Verletzen
Sie die Pflichten grob fahrlassig, so sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis
zu kurzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Sind Sie der Ansicht, dass keine
grobe Fahrlassigkeit vorliegt, mussen Sie dies beweisen.

16.5.2 Leistungsfreiheit bei Verletzung der Mitteilungspflicht

Nach einer Gefahrerhdhung sind wir fur einen Versicherungsfall, der spater als einen Mo-
nat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem uns die Mitteilung der Gefahrerh6hung hatte zu-
gehen mussen, leistungsfrei, wenn Sie Ihre Mitteilungspflicht nach Ziffer 16.2.2 vorsatzlich
verletzt haben. Haben Sie Ihre Pflicht grob fahrlassig verletzt, so sind wir berechtigt, unsere
Leistung in dem Verhaltnis zu klrzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Sind
Sie der Ansicht, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt, missen Sie dies beweisen. Unsere
Leistungspflicht bleibt bestehen, wenn uns die Gefahrerh6hung zu dem Zeitpunkt, zu dem
uns die Mitteilung hatte zugehen mussen, bekannt war

16.5.3 Fortbestehen der LeistungspFflicht
Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen,

. soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerh6hung nicht ursachlich fir den Eintritt des
Versicherungsfalls oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

«  wenn bei Eintritt des Versicherungsfalls die Frist fur unsere Kiindigung abgelaufen und
eine Kundigung nicht erfolgt war oder

*  wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen unseren
Geschaftsgrundsatzen entsprechenden erhéhten Beitrag verlangen.

Ihre Obliegenheiten als Versicherungsnehmer:in
Begriff der Obliegenheit

Obliegenheiten sind Pflichten, die zwar nicht eingeklagt oder erzwungen werden kénnen,
denen Sie aber im eigenen Interesse nachkommen sollten, wenn Sie Ihre Rechte aus dem
Versicherungsvertrag nicht verlieren wollen.

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

Vor Eintritt eines Versicherungsfalls mussen Sie stets alle gesetzlichen und behérdlichen
Sicherheitsvorschriften einhalten.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

Bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls missen Sie daflr sorgen, dass der Schaden
nach Maoglichkeit vermieden bzw. gemindert wird. Dabei mlssen Sie unsere Weisungen
befolgen, soweit das fir Sie zumutbar ist. Wenn die Umstande dies zulassen, sind Sie
verpflichtet, unsere Weisungen ggf. auch muindlich oder telefonisch einzuholen. Erteilen
mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen,
mussen Sie nach pflichtgemaem Ermessen handeln.
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Welche Obliegenheiten Sie sonst haben:

. Sobald Sie erfahren, dass ein Schaden eingetreten ist, missen Sie uns diesen unver-
zuglich mitteilen. Die Mitteilung kann ggf. auch mandlich oder telefonisch erfolgen.

«  Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum mussen Sie unverziglich
bei der Polizei anzeigen.

+  Siemussen ein Verzeichnis der abhandengekommenen Sachen anfertigen und dieses
unverzlglich uns und der Polizei zukommen lassen.

+  Sie mUssen das Schadenbild so lange unverandert lassen, bis wir die Schadenstelle
oder die beschadigten Sachen freigeben. Sind Veranderungen zwingend erforderlich,
mussen Sie das Schadenbild nachvollziehbar dokumentieren (z. B. durch Fotos) und
die beschadigten Sachen so lange aufbewahren, bis wir sie besichtigt haben.

+  Sie mussen uns unverzuglich in Textform (z. B. per E-Mail) jede Auskunft erteilen, die
wir bendtigen, um den Versicherungsfall oder den Umfang unserer Leistungspflicht
feststellen zu kénnen. Zudem mdussen Sie uns jede Untersuchung Uber Ursache und
Hohe des Schadens und Uber den Umfang der Entschadigungspflicht gestatten.

. Fordern wir Sie auf, Belege einzureichen, mussen Sie diese beschaffen, sofern Ihnen
das gerechterweise zugemutet werden kann.

Steht nicht IThnen, sondern einer anderen Person das Recht auf Leistungen aus dem Ver-
sicherungsvertrag zu, so hat diese Person die aufgefiihrten Obliegenheiten ebenfalls zu
erflllen, soweit es ihr nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden maoglich ist.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung
17.4.1 Wenn Sie eine Obliegenheit vor Eintritt des Versicherungsfalls verletzen

Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die Sie vor Eintritt des Ver-
sicherungsfalls uns gegenuber zu erfullen haben, so kénnen wir den Vertrag fristlos kin-
digen. Dafur haben wir ab dem Zeitpunkt, in dem wir von der Verletzung erfahren haben,
einen Monat Zeit. Das Kundigungsrecht besteht nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt haben.

17.4.2 Wenn Sie eine Obliegenheit bei oder nach Eintritt des Versicherungsfalls ver-
letzen

Verletzen Sie eine Obliegenheit nach Ziffer 17.2 oder 17.3 vorsatzlich, so sind wir von un-
serer Leistungspflicht befreit. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir
berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere lhres Verschul-
dens entspricht

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Auf-
klarungsobliegenheit, sind wir nur dann vollstandig oder teilweise von unserer Leistungs-
pflicht befreit, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. per E-Mail) auf
diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass
«  Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben oder

« die Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Ver-
sicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht
ursachlich war.

Die Moglichkeit, entsprechende Nachweise zu erbringen besteht allerdings nur dann, wenn
Sie die Obliegenheit nicht arglistig verletzt haben.
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17.4.3 Wenn Sie den Versicherungsfall grob Fahrlassig herbeifiihren

Haben Sie oder lhr:e Reprasentant:in den Versicherungsfall grob fahrlassig herbeigefihrt,
verzichten wir auf unser Recht, die Entschadigungsleistung gemald 8 81 Versicherungsver-
tragsgesetz (VVG) zu kurzen, es sei denn, Sie haben gesetzliche oder vertraglich vereinbarte
Obliegenheiten, wie z. B. Sicherheitsvorschriften oder die Gefahrstandspflicht, grob fahr-
lassig verletzt. Reprasentant:in ist jede Person, die befugt ist, selbststandig in einem nicht
ganz unbedeutenden Umfang fir Sie zu handeln und damit lhre ,Risikoverwaltung” Gber-
nimmt.

Mehrfachversicherung

Begriff der Mehrfachversicherung
Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn

+  Sie bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert haben
(z. B. als zusammenlebendes Paar zwei Hausratsversicherungen haben) und die Ver-
sicherungssummen zusammen den Versicherungswert Ubersteigen oder

« die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der an-
deren Versicherung zu zahlen ware, den Gesamtschaden aus anderen Grinden tber-
steigt.

Mitteilungspflicht

Haben Sie Ihren Hausrat nicht nur bei uns, sondern auch noch bei einem anderen Versi-
cherer versichert oder liegt ein anderer Fall der Mehrfachversicherung vor, sind Sie ver-
pflichtet, uns dies unverzuglich mitzuteilen. Die Mitteilung muss den Namen des Versiche-
rers und die Versicherungssumme enthalten.

Verletzung der Mitteilungspflicht

Verletzen Sie die Mitteilungspflicht nach Ziffer 18.2 vorsatzlich oder grob fahrlassig, sind
wir unter denin Ziffer 17.4 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder
ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn wir vor Eintritt eines
Versicherungsfalls von der anderen Versicherung erfahren.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

Im Schadensfall sind die Versicherer in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass
jeder fur den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt;
als Versicherungsnehmer:in kdnnen Sie aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag verlan-
gen, der dem entstandenen Schaden entspricht. Entsprechendes gilt, wenn die Vertrage
bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangen Sie oder die versicherte Person aus anderen Versicherungsvertragen eine Ent-
schadigung fur denselben Schaden, so reduziert sich der Anspruch aus dem vorliegenden
Vertrag deshalb wie folgt:

+  Die Obergrenze der Entschadigung aus allen Vertragen ist insgesamt nicht héher, als
wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Beitrage errechnet
wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

«  BeiVereinbarung von Entschadigungsgrenzen ist aus allen Vertragen insgesamt keine
héhere Entschadigung zu leisten, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssum-
men in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.
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Absichtliche Mehrfachversicherung

Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermaogensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene
Vertrag nichtig. Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, in dem wir von den Umstan-
den erfahren, die die Nichtigkeit begriinden.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

War Ihnen beim Abschluss des Vertrages, durch den die Mehrfachversicherung entstan-
den ist, nicht bewusst, dass eine Mehrfachversicherung entsteht, kdnnen Sie verlangen,
dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben wird. Alternativ kénnen Sie verlangen,
dass die Versicherungssumme und entsprechend auch der Beitrag so weit herabgesetzt
werden, dass nur noch der Teilbetrag verbleibt, der durch die frihere Versicherung nicht
gedeckt ist. Die Aufhebung des Vertrags oder die Herabsetzung der Versicherungssumme
und Anpassung des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem uns die Erklarung
zugeht.

Die gleichen Rechte haben Sie, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist,
dass nach Abschluss mehrerer Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist.
Sind in diesem Fall die verschiedenen Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einver-
nehmen der Versicherer geschlossen worden, kdnnen Sie nur die verhaltnismaliige Her-
absetzung der Versicherungssummen und der Beitrage verlangen.

Erklarungen und Mitteilungen, Anschriftenanderung

Form und Adressat

Wollen Sie eine Erklarung an uns richten, die im Zusammenhang mit lhrem Versicherungs-
vertrag steht, oder einer Mitteilungspflicht nachkommen, so genlgt es, wenn Sie uns eine
E-Mail schreiben. Nur in Fallen, in denen das Gesetz ausdrucklich die Schriftform vorsieht,
genulgt die Textform nicht. Sind in diesem Vertrag fur bestimmte Mitteilungen/Erklarungen
andere Formvorgaben vorgesehen, so gelten diese. Richten Sie Ihre Erklarungen und Mit-
teilungen bitte an die Hauptverwaltung von andsafe oder an die im Versicherungsschein
oder in dessen Nachtragen als zustandig bezeichnete Stelle. Die gesetzlichen Regelungen
Uber den Zugang von Erklarungen und Mitteilungen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitgeteilt, gentigt es, wenn wir unsere
Erklarungen per eingeschriebenem Brief an Ihre letzte uns bekannte Anschrift senden. Die
Erklarung gilt dann drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Entspre-
chendes gilt fir den Fall, dass Sie uns eine Namensanderung nicht mitgeteilt haben.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Haben Sie die Versicherung fur lhren Gewerbebetrieb abgeschlossen, finden bei einer Ver-
legung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach Ziffer 19.2 entsprechend
Anwendung.
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Vollmacht der Versicherungsvertretung

Vollmacht fir Ihre Erkldrungen

Ein Versicherungsvertreter bzw. eine Versicherungsvertreterin gilt als bevollmachtigt, von
Ihnen abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen, die folgende Punkte betreffen:

«  den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;
+  ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlie3lich dessen Beendigung;

*  Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des
Versicherungsverhaltnisses.

Vollmacht fir Erklarungen von andsafe

Der Versicherungsvertreter bzw. die Versicherungsvertreterin gilt aulerdem als bevoll-
machtigt, Thnen von uns ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrage zu
Ubermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen entgegenzunehmen, die Sie
im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags
an ihn leisten. Eine Beschrankung dieser Vollmacht mussen Sie nur gegen sich gelten las-
sen, wenn Sie im Zeitpunkt der Zahlung wussten oder grob fahrlassig nicht wussten, dass
die Beschrankung bestand.

Versicherung fir fremde Rechnung

Rechte aus dem Vertrag

Sie kdnnen den Versicherungsvertrag auch in eigenem Namen zugunsten einer anderen
Person schlieBen, indem Sie deren Interessen versichern. Die Rechte aus dem Versiche-
rungsvertrag stehen in diesem Fall nur Ihnen als Versicherungsnehmer:in zu, nicht der ver-
sicherten Person. Das gilt auch dann, wenn diese den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Bevor wir Sie entschadigen, kénnen wir den Nachweis verlangen, dass die versicherte Per-
son ihre Zustimmung dazu erteilt hat. Die versicherte Person braucht wiederum lhre Zu-
stimmung, um eine Entschadigung von uns verlangen zu kénnen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit Ihre Kenntnis und Ihr Verhalten als Versicherungsnehmer:in von rechtlicher Bedeu-
tung sind, sind bei der Versicherung fur fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Ver-
halten der versicherten Person zu bericksichtigen. Das gilt insbesondere dann, wenn Sie
uns nicht dartber informiert haben, dass Sie den Vertrag geschlossen haben, ohne von der
versicherten Person dazu beauftragt worden zu sein.

Auf die Kenntnis der versicherten Person kommt es dagegen nicht an, wenn der Vertrag
entweder ohne ihr Wissen abgeschlossen worden ist oder es ihr nicht moglich oder zumut-
bar war, Sie rechtzeitig zu benachrichtigen.

Soweit der Vertrag sowohl lhre Interessen als auch die Interessen der versicherten Person
umfasst, mussen Sie sich fur Ihr Interesse das Verhalten und die Kenntnis der versicherten
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Person nur zurechnen lassen, wenn diese lhr:e Reprasentant:in ist. Das setzt voraus, dass
die Person befugt ist, selbststandig in einem nicht ganz unbedeutenden Umfang fur Sie zu
handeln und damit lhre ,Risikoverwaltung” Gbernimmt.

Ubergang von Ersatzanspriichen

Ihre Ersatzanspriiche gegen Dritte

Haben Sie einen Schadenersatzanspruch gegen einen Dritten, geht dieser Anspruch auf
uns Uber, soweit wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil
geltend gemacht werden. Richtet sich der Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der Sie
bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft leben, geht der Anspruch nur dann
auf uns Uber, wenn die Person den Schaden vorsatzlich verursacht hat.

Ihre PFflicht zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Sie mussen alles daflr tun, dass Sie lhre Schadenersatzanspriiche gegen Dritte nicht ver-
lieren. Gleiches gilt fur Rechte, die der Sicherung dieser Anspriche dienen. Das bedeutet
auch, die geltenden Form- und Fristvorschriften zu beachten.

Nachdem Ihr Ersatzanspruch auf uns Ubergangen ist, sind Sie verpflichtet, bei der Durch-
setzung des Anspruchs mitzuwirken, soweit dies erforderlich ist. Kommen Sie dieser Pflicht
vorsatzlich nicht nach und verlieren Sie dadurch den Ersatzanspruch, sind wir im gleichen
Umfang von der Leistung an Sie befreit.

Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leis-
tung zu kirzen. In welchem Mal3e, hangt von der Schwere lhres Verschuldens ab. Sind Sie
der Auffassung, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt, ist das nur dann relevant, wenn
Sie es beweisen kénnen.

Anpassung der Versicherungsbedingungen

In bestehenden Vertragen durfen wir in Ausnahmefallen einzelne Regelungen erganzen
oder ersetzen, wenn die ursprungliche Regelung aus einem der folgenden Griinde unwirk-
sam geworden ist:

. Das Gesetz, das Grundlage der Bestimmung war, wurde geandert.
. Eine neue hochstrichterliche Rechtsprechung betrifft unmittelbar den Vertrag.

. Es gibt Anderungen der Verwaltungspraxis des Commissariat aux Aussurances (CAA),
der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder der Kartellbehérden,
die fur uns bindend sind.

+  Es gibt konkrete individuelle Weisungen durch das Commissariat aux Aussurances
(CAA), die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder die Kartellbe-
horden, die fur uns bindend sind.

Zudem muss durch die Unwirksamkeit der betreffenden Regelung eine Licke im Vertrag
entstanden sein, die das Gleichgewicht zwischen Leistung und Gegenleistung, das bei Ver-
tragsschluss bestand, in erheblichem Mal3e stort.

Die geanderte Regelung darf Sie nicht schlechter stellen als die Regelung, die bei Vertrags-
schluss vorhanden war. Das betrifft die geanderte Regelung selbst als auch ihr Zusammen-
wirken mit anderen Bedingungen des Vertrages.

Die geanderte Regelung werden wir lhnen in Textform mitteilen und erlautern. Innerhalb
eines Monats nach Zugang dieser Mitteilung kdnnen Sie den Vertrag kindigen. Tun Sie
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das nicht, wird die Anderung wirksam. Voraussetzung ist, dass wir Sie spatestens einen
Monat vor dem beabsichtigten Anderungstermin informiert und tiber Ihr Kiindigungsrecht
in Textform belehrt haben.

Verlust und Kiirzung des Leistungsanspruchs aufgrund Ih-
res Verhaltens

Vorsatzliche Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

Fihren Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so verlieren Sie Ihren Leistungsan-
spruch. Die vorsatzliche Herbeifihrung gilt als bewiesen, wenn Sie in einem Strafprozess
rechtskraftig wegen eines vorsatzlich begangenen Deliktes verurteilt wurden.

Arglistige Tauschung iber Tatsachen

Sie verlieren auch dann Ihren Leistungsanspruchs, wenn Sie uns arglistig Uber Tatsachen
tauschen oder zu tauschen versuchen, die fur den Grund oder die H6he der Entschadigung
von Bedeutung sind. Die arglistige Tauschung gilt als bewiesen, wenn Sie in einem Straf-
prozess rechtskraftig wegen Betruges oder Betrugsversuches verurteilt wurden.

Arglistige Tauschung iber Tatsachen

Hat eine volljahrige Person, mit der Sie im versicherten Haushalt zusammenleben, den Ver-
sicherungsfall vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefihrt oder uns arglistig tber Tatsa-
chen getauscht, missen Sie sich das Verhalten zurechnen lassen, sofern die Person Sie re-
prasentiert. Das ist dann der Fall, wenn die Person befugt ist, selbststandig in einem nicht
ganz unbedeutenden Umfang flr Sie zu handeln und damit lhre ,Risikoverwaltung” Gber-
nimmt.

Verjahrung

Die Anspruche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung be-
ginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger
von den Umstanden, die den Anspruch begrinden, und von der Person des Schuldners
erfahrt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich. Ist ein Anspruch aus
dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der
Zeitraum nicht mit, der zwischen der Anmeldung des Anspruchs und dem Zeitpunkt liegt,
in dem unsere Entscheidung der Person, die den Anspruch geltend gemacht hat, in Text-
form (z. B. per E-Mail) zugegangen ist. Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den all-
gemeinen Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuchs.

Ortlich zustidndiges Gericht

Wenn Sie Klage erheben

Wollen Sie Rechte aus Ihrem Versicherungsvertrag einklagen, ist das Gericht 6rtlich zustan-
dig, an dem andsafe seinen Sitz oder seine fir den Versicherungsvertrag zustandige Nie-
derlassung hat. Zusatzlich ist das Gericht zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Kla-
geerhebung lhren Sitz, den Sitz Ihrer Niederlassung, hren Wohnsitz oder, falls ein solcher
nicht existiert, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben. Verlegen Sie nach Vertragsabschluss
Ihren Sitz, den Sitz lhrer Niederlassung, lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins
Ausland, sind allein die Gerichte des Staates zustandig, in dem andsafe seinen Sitz hat.
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Wenn andsafe Klage erhebt

Wollen wir Sie aus dem Versicherungsvertrag verklagen, ist das Gericht ortlich zustandig,
an dem Sie Ihren Sitz, den Sitz Ihrer Niederlassung, Wohnsitz oder, falls ein solcher nicht
existiert, lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben. Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufent-
halt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustan-
digkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach dem Sitz von andsafe oder
seiner fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Zahlung der Entschadigung
Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn wir den Anspruch dem Grund und der Héhe nach ab-
schlieBend festgestellt haben. Sie kénnen einen Monat nach Meldung des Schadens den
Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung

Fur die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechts-
grund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

+  Die Entschadigung ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen, es sei denn, sie
wurde innerhalb eines Monats geleistet.

. Der Zinssatz liegt einen Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Burger-
lichen Gesetzbuchs (8 247 BGB), mindestens aber bei vier Prozent und hdchstens bei
sechs Prozent Zinsen pro Jahr. Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung
fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach Ziffer 28.1 und 28.2 ist der Zeitraum nicht zu bertck-
sichtigen, in dem wir die die Entschadigung aufgrund lhres Verschuldens nicht ermitteln
oder zahlen kénnen.

Aufschiebung der Zahlung

Wir kénnen die Zahlung aufschieben, solange Zweifel an Ihrer Empfangsberechtigung be-
stehen oder aus Anlass des Versicherungsfalls ein behordliches oder strafgerichtliches Ver-
fahren gegen Sie lauft. Gleiches gilt, wenn das Verfahren nicht gegen Sie gefuhrt wird, son-
dern gegen eine Person, die befugt ist, selbststandig in einem nicht ganz unbedeutenden
Umfang fur Sie zu handeln und damit lhre ,Risikoverwaltung” Gbernimmt (Reprasentan-
t:in).
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Sachverstandigenverfahren
Feststellung der Schadenhdhe

Sie kdnnen nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Hohe des Schadens in
einem Sachverstandigenverfahren festgestellt wird. Ein solches Sachverstandigenverfah-
ren kédnnen wir auch mit Ihnen gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Wir kénnen auch gemeinsam mit Ihnen vereinbaren, das Sachverstandigenverfahren auf
weitere Feststellungen zum Versicherungsfall auszudehnen.

Einleitung des Verfahrens

Um das Verfahren einzuleiten, missen sowohl Sie als auch wir in Textform (z. B. per E-Mail)
eine sachverstandige Person benennen. Wer seine Person benannt hat, kann die jeweils
andere Vertragspartei in Textform dazu auffordern, die zweite Person zu benennen.

Benennt die aufgeforderte Vertragspartei die zweite sachverstandige Person nicht inner-
halb einer Frist von zwei Wochen nach Erhalt der Aufforderung, kann die auffordernde Ver-
tragspartei veranlassen, dass das fur den Schadenort zustandige Amtsgericht die Person
benennt.

Bei der sachverstandigen Person, die wir als Versicherer ernennen, darf es sich nicht um
eine Person handeln, die mit Ihnen am Markt konkurriert oder mit der Sie in dauernder
Geschaftsbeziehung stehen. Zudem darf die Person nicht bei einem Unternehmen, das mit
Ihnen konkurriert oder mit Ihnen in Geschaftsbeziehungen steht, angestellt sein.

Die beiden Sachverstandigen mussen vor Beginn ihrer Feststellungen eine dritte sachver-
standige Person als Obmann/Obfrau benennen. Kénnen sie sich diesbezlglich nicht eini-
gen, so wird die Person durch das fur den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt,
wenn Sie oder wir das beantragen.

Feststellungen der Sachverstandigen
Die Feststellungen der Sachverstandigen mussen Folgendes enthalten:

+  einVerzeichnis der abhandengekommenen, der zerstorten und der beschadigten ver-
sicherten Sachen mit den dazugehdrigen Versicherungswerten zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls,

«  die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,

. die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen und

+  die versicherten Kosten.

Verfahren nach der Feststellung

Jede sachverstandige Person Ubermittelt ihre Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig.
Weichen die Feststellungen voneinander ab, Ubergeben wir sie unverztglich dem Obmann
bzw. der Obfrau, der/die sodann Uber die streitig gebliebenen Punkte entscheidet. Dabei
bilden die Festellungen der Sachverstandigen die Grenze fur den Entscheidungsspielraum.
Seine bzw. ihre Entscheidung Gbermittelt der Obmann / die Obfrau beiden Parteien gleich-
zeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns / der Obfrau sind fur die Ver-
tragsparteien verbindlich. Etwas anderes gilt nur dann, wenn nachgewiesen wird, dass sie
offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.
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Aufgrund der verbindlichen Feststellungen berechnen wir die Entschadigung. Wenn die
Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung. Das gilt
auch dann, wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen kdnnen oder wollen
oder sie verzogern.

29.6 Kosten

Bei Schaden unter 5.000€ gibt folgendes: Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt
jede Partei die Kosten ihrer sachverstandigen Person. Die Kosten des Obmanns bzw. der
Obfrau tragen beide Parteien je zur Halfte. Bei Kosten Uber 5.000€ tragen wir die Kosten
des Sachverstandigenverfahrens in voller Hohe.

29.7 Obliegenheiten

Das Sachverstandigenverfahren andert nichts an den fur Sie geltenden Obliegenheiten.
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Hinweis

Ein Haus- und Wohnungsschutzbrief erbringt organisatorische Hilfeleistungen im Notfall oder nach einem Scha-
denfall.

Die nachfolgenden Bedingungen erganzen die allgemeinen Bedingungen der Hausratversicherung und gehen
diesen vor, soweit sie andere Regelungen treffen. Alle in den allgemeinen Bedingungen genannten Obliegen-
heiten, Rechte und Pflichten gelten ausdrucklich auch fir den Haus- und Wohnungsschutzbrief. Der Hauptver-
trag der Hausratversicherung und der Zusatzvertrag fir den Haus- und Wohnungsschutzbrief sind rechtlich
selbstandige Vertrage.

1  Gegenstand des Haus- und Wohnungsschutzbriefs

Der Versicherer erbringt im Versicherungsfall Hilfeleistungen durch Organisation mit Kostentbernah-
me nach Ziffer 2 bei einem unerwarteten Notfall oder Schadensfall in Ihrer standig bewohnten Woh-
nung bzw. lhrem standig bewohnten Einfamilienhaus. Versicherungsort ist der im Versicherungsschein
bezeichnete Ort.

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

« die Voraussetzungen fur die Erhebung des Anspruchs auf Hilfeleistungen nach Ziffer 2 gegeben
sind und

+ der Anspruch auf Hilfeleistungen durch eine versicherte Person beim Service-Notruf geltend ge-
macht wird.

Daruber hinaus werden - unabhangig vom Versicherungsfall - Organisationsleistungen nach Ziffer 3 als
zusatzliche Service-Leistungen zu den Themen rund um Haus und Wohnung angeboten.

Es steht Ihnen in allen Lebenslagen und an allen Tagen des Jahres rund um die Uhr ein Service-Notruf
zur Verfigung.

1.1 Versichertes Risiko

Der Versicherungsschutz gilt fur die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung bzw. Einfamilienhaus
(Versicherungsort) einschliel3lich zugehoriger Balkone, Loggien, Dachterrassen, Keller- und Speicherrau-
me sowie Garagen (nicht: Stellplatze innerhalb von Sammelgaragen).

Die Regelungen zum Wohnungswechsel/Umzug nach den Ziffern 5 ff. des Hauptvertrages gelten ent-
sprechend.

1.2 Begrenzung der Leistung

Unsere Leistungen fur folgende Dienstleistungen sind je Versicherungsjahr auf maximal 1.500 Euro und
auf 500 Euro je Schadensfall begrenzt.

«  Tuaréffnungsservice/Schlisseldienst

. Rohrreinigungsservice

«  Sanitar-Installationsservice

«  Elektro-Installationsservice

. Heizungs-Installationsservice

*  Notheizung/Leihgerate

«  Schadlingsbekampfung

. Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern
. Unterbringung von Haustieren im Notfall

. Betreuung von Angehdrigen im Notfall

Abweichend von den o.g. Begrenzungen gilt:
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. Fur die Unterbringungskosten nach Ziffer 2.11 Gbernehmen wir die Kosten je nach gewahltem Haus-
ratversicherungstarif, maximal bis zur gewahlten Hausratversicherungssumme.

«  Furdie psychologische Betreuung nach Ziffer 2.12 Gbernehmen wir Kosten bis zu einem Hochstbe-
trag von 3.000 Euro je Versicherungsjahr.

. Fur alle Leistungen nach Ziffer 3 wird lediglich die Organisation Ubernommen, es werden keine
Kosten erstattet.

Alle Entschadigungen in einem Versicherungsjahr werden aufgerechnet.

Ausschlisse
Kein Versicherungsschutz besteht unter folgenden Voraussetzungen:

«  Die Voraussetzungen flr die Erhebung des Anspruchs auf Hilfeleistung wurden vorsatzlich herbei-
geflhrt.

*  Schaden, die durch Aufruhr, innere Unruhen, Kriegsereignisse, Verfugungen von hoher Hand, Erd-
beben oder Kernenergie unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Organisation mit Kostenibernahme - Leistungsfall vorausgesetzt

Fur die folgenden Leistungen ist die Organisation inklusive Kostenlibernahme versichert.

Tur6ffnungsservice/Schlisseldienst

Wir organisieren und bezahlen das Offnen der Haustir bzw. der Wohnungstir durch eine Fachfirma
(SchlUsseldienst), wenn Sie nicht in das versicherte Objekt gelangen kdnnen, weil der Schltssel abhan-
dengekommen oder abgebrochen ist oder Sie sich versehentlich ausgesperrt haben.

Wir Ubernehmen zusatzlich die Kosten fur ein provisorisches Schloss, wenn das Turschloss durch das
Offnen der Tir funktionsunfahig werden sollte.

Rohrreinigungsservice

Wir organisieren und bezahlen den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma, wenn in dem versicherten Objekt
Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen, Wasch- oder Spulbecken, WC's, Urinalen oder Bodenablau-
fen verstopft sind und diese Verstopfungen nicht ohne fachmannische Hilfe beseitigt werden kénnen.

Ausgeschlossen sind Leistungen, wenn bereits vor Vertragsabschluss Abflussrohre von Bade- oder
Duschwannen, Wasch- oder Sptlbecken, WC's, Urinalen oder Bodenablaufen verstopft waren oder bei
denen die Ursachen der Rohrverstopfungen aufllerhalb des versicherten Objektes liegen. Dies kénnen
beispielsweise Wurzeleinwuchs oder Muffenversatz im Ableitungsrohr sein.

Sanitar-Installationsservice

Wir organisieren und bezahlen den Einsatz eines Sanitar- Installateurbetriebes, wenn im versicherten
Objekt die Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen ist oder nicht mehr abgestellt werden kann.

Ausgeschlossen sind Leistungen,

* wenn bereits vor Vertragsabschluss Defekte an der Sanitarinstallation vorhanden und fur Sie er-
kennbar waren,

« diederordentlichen Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitarinstallation des versicherten Objektes
dienen.

Elektro-Installationsservice (Stromausfall)
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Wir organisieren und bezahlen den Einsatz eines Elektro- Installateurbetriebes bei Defekten an der Elek-
tro-Installation des versicherten Objektes.

Ausgeschlossen sind Leistungen,

«  zur Behebung von Defekten an elektrischen und elektronischen Geraten, wie z. B. Waschmaschi-
nen, Trocknern, Geschirrspulmaschinen, Mikrowellen, Herden sowie Back&fen einschlieBlich Dunst-
abzugshauben, Heizkesseln, Heizungssteuerungsanlagen, Kuhlschranken, Tiefkhlgeraten, Lampen
einschlie3lich Leuchtmitteln, Computer- Hard- und Software, Telefonanlagen, Fernsehgeraten, Ste-
reoanlagen, Video-, CD- und DVD-Playern,

. zur Behebung von Defekten an Stromverbrauchszahlern,

« wenn bereits vor Vertragsabschluss Defekte an der Elektroinstallation vorhanden und fur Sie er-
kennbar waren,

+  zur Behebung von Defekten aufgrund von Blitz und Uberspannung,

+ diederordentlichen Instandhaltung bzw. Wartung der Elektroinstallation des versicherten Objektes
dienen.

Heizungs-Installationsservice

Wir organisieren und bezahlen den Einsatz eines Heizungs- Installateurbetriebes, wenn in dem versi-
cherten Objekt

« die Heizung wegen eines Defekts nicht in Betrieb genommen werden kann,

*  Heizkorper aufgrund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit repariert oder ersetzt werden mus-
sen (auszutauschende Heizkdrper werden nicht bezahlt).

Ausgeschlossen sind Leistungen,

* wenn bereits vor Vertragsabschluss Defekte an der Heizungsinstallation vorhanden und fur Sie er-
kennbar waren,

« diederordentlichen Instandhaltung bzw. Wartung der Heizungsinstallation des versicherten Objek-
tes dienen.

Notheizung/Leihgerdte

Falltwahrend der Heizperiode unvorhergesehen die Heizungsanlage in dem versicherten Objekt aus und
ist eine Abhilfe durch einen Heizungs-Installateurservice nach Ziffer 2.5 nicht méglich, organisieren und
bezahlen wir, dass maximal drei elektrische Leih-Heizgerate zur Verfigung gestellt werden.

Nicht ersetzt werden zusatzliche Stromkosten, die durch den Einsatz der Leih-Heizgerate entstehen.

Schadlingsbekampfung

Wir organisieren und bezahlen die Schadlingsbekampfung durch eine Fachfirma, wenn in dem versi-
cherten Objekt der Befall durch Schadlinge aufgrund des Ausmalles nur fachmannisch beseitigt werden
kann. Als Schadlinge gelten ausschlieR3lich Schaben (z. B. Kakerlaken), Ratten, Mause, Motten, Ameisen
und Silberfische.

Ausgeschlossen sind Leistungen,

* wenn bereits vor Vertragsabschluss der Befall des versicherten Objektes durch Schadlinge vorhan-
den und fur die versicherte Person erkennbar war,
«  sofernder Fachfirma der Zugang zum versicherten Objekt nicht gewahrt wird bzw. nicht méglich ist.

Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern

Wir organisieren und bezahlen die fachmannische Entfernung bzw. Umsiedlung von Wespen-, Hornis-
sen- und Bienennestern, die sich im Bereich des versicherten Objektes befinden.
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Ausgeschlossen sind Leistungen,

« wenn lhnen bereits vor Vertragsabschluss die Existenz des Wespen-, Hornissen- oder Bienennestes
bekannt war oder sich dieses nicht am Versicherungsort befindet,

* wenn eine Entfernung bzw. Umsiedlung des Wespen-, Hornissen- oder Bienennestes aus Grunden
des Artenschutzes wie z.B. gemal3 Bundesnaturschutzgesetz (BNatSchG) bzw. Bundesartenschutz-
verordnung (BArtSchV) nicht zulassig ist.

Unterbringung von Haustieren im Notfall

Wir organisieren und bezahlen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die Unterbringung und Ver-
sorgung der im Haushalt lebenden Haustiere in einer Tierpension bzw. Tierheim, wenn das versicherte
Objekt aufgrund eines Notfalles voribergehend vollstandig nicht bewohnbar ist bzw. die Beschrankung
auf einen bewohnbar gebliebenen Teil unzumutbar ist.

Auch erbringen wir diese Leistung, wenn Sie durch Unfall, Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod un-
vorhergesehen an der Betreuung der Tiere gehindert sind und eine andere Person zur Betreuung nicht
zur Verflugung steht. Als Haustiere gelten ausschliel3lich Hunde, Katzen, Vogel, Hamster, Meerschwein-
chen und Kaninchen.

Betreuung von Angehdrigen im Notfall

Wir organisieren und bezahlen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die Betreuung von Kindern
unter 16 Jahren oder von zu betreuenden weiteren Angehdrigen, die in Ihrem Haushalt leben, wenn
das versicherte Objekt aufgrund eines Notfalles voribergehend vollstandig nicht bewohnbar ist bzw. die
Beschrankung auf einen bewohnbar gebliebenen Teil unzumutbar ist.

Auch erbringen wir diese Leistung, wenn Sie durch Unfall, Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod un-
vorhergesehen an der Betreuung der Angehdorigen gehindert sind und eine andere Person zur Betreu-
ung nicht zur Verfugung steht. Fur diesen Fall erfolgt die Betreuung wenn zumutbar in dem versicherten
Objekt, solange bis sie z. B. durch einen lhrer Verwandten tibernommen werden kann.

Unterbringungskosten bei Unbewohnbarkeit der Wohnraume (ohne Hausratschaden)

Wir organisieren und bezahlen Hotel- oder ahnliche Unterbringungskosten, sofern die versicherten
Wohnraume ohne Eintritt eines Hausratschadens (im Sinne der vorliegenden Hausrat-Versicherungsbe-
dingungen) unbewohnbar wurden und lhnen die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zuge-
mutet werden kann.

Dies ist der Fall, wenn eine der folgenden Voraussetzungen vorliegt:

« Aufgrund eines unvorhergesehenen Gebaudeschadens besteht in der Wohnung keine Mdéglichkeit
mehr zur Nutzung eines Badezimmers, einer Kiiche, eines Schlaf- oder Kinderzimmers.

+  Die Wohnung weiter zu bewohnen, stellt ein nachweisbares gesundheitliches Risiko dar.

«  Uber50% der Wande, Decken oder Béden in der bewohnten Wohnung sind durchnisst und missen
getrocknet werden.

«  Sturm oder Hagel haben das Dach oder mehrere Fenster so beschadigt, dass die Wohnung unbe-
wohnbar ist.

+  Das Gebdude, in dem sich die Wohnung befindet, ist durch eine versicherte Gefahr nach den Ziffern
3.1 (Feuer), 3.5 (Leitungswasser) oder 3.6 (Sturm und Hagel) beschadigt worden und die Standsi-
cherheit des Gebaudes ist nicht mehr gewahrleistet.

Abweichend von Ziffer 1.2 richtet sich die Entschadigung nach dem gewahlten Hausratversicherungstarif
und umfasst keine Nebenkosten (z. B. Fruhstick):

«  Tarif Basis: 100 Euro pro Tag bis langstens 90 Tage
«  Tarif Komfort: 200 Euro pro Tag, bis langstens 180 Tage
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«  Tarif Premium: 300 Euro pro Tag bis langstens 730 Tage

Die Erstattung fur die Leistung ist auf die vereinbarte Versicherungssumme der Hausratversicherung
begrenzt.

Nicht versichert ist die Unbewohnbarkeit aufgrund vorhersehbarer Ereignisse. Hierunter fallen z.B. not-
wendige Renovierungsarbeiten oder Schaden die aufgrund allmahlicher Einwirkung eingetreten sind.

Ubernahme der Kosten fiir eine psychologische Betreuung

Bendtigen Sie nach z. B. einem Feuer- oder Einbruchdiebstahlschaden in lhrer standig bewohnten Woh-
nung bzw. lhrem standig bewohnten Einfamilienhaus psychologische Hilfe, Ubernehmen wir auf Ihren
Wunsch die nachgewiesenen Kosten flur eine erste psychologische Beratung durch einen Psychologen
Ihres Vertrauens.

Sollte weitere psychologische Unterstltzung notwendig sein, Ubernehmen wir auch die nachgewiese-
nen Kosten fur ein erstes individuelles Schadenbewaltigungsprogramm durch den Psychologen Ihres
Vertrauens.

Eine Kostenlbernahme ist nur moéglich, wenn durch anderweitig bestehende Versicherungen (z. B. Kran-
kenversicherung, Berufsgenossenschaft) keine oder nur Teilzahlungen innerhalb der Entschadigungs-
grenze nach Ziffer 1.2 geleistet werden (Subsidiaritat).

Organisation ohne Kosteniibernahme - Leistungsfall nicht voraus-
gesetzt

Fur die Leistungen der nachfolgenden Ziffern muss kein Leistungsfall vorliegen. Wir bieten lhnen die
Organisation als zusatzlichen Service ohne Kostenibernahme an.

24h Handwerker-Service

Unabhangig von einem Schadenfall steht dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen
ein Handwerker-Netzwerk zur Verfugung. Auf Wunsch werden vom Versicherer Handwerker aus folgen-
den Gewerken benannt:

Sanitarinstallateure, Dachdecker, Elektroinstallateure, Gas- und Heizungsinstallateure, Glaser, Schlussel-
dienste, Haushuter, Fachleute fur Alarmanlagen, Rohrreinigungsfirmen, Tischler/Schreiner, Umzugsfir-
men.

Ingenieure Fir Schadstoffermittlung

Wir organisieren Architekten und/oder Ingenieure in Bezug auf vermutete Schadenbelastungen in dem
versicherten Objekt (Schadstoffe, Strahlenbelastung).

Dienstleister fir Wohnungsauflosungen und Umzlige

Wir organisieren Unternehmen fir Mobeltransporte sowie zur Mébelunterstellung.
Objektiberwachung durch Wach- und Sicherheitsdienste
Wir organisieren die notwendige Bewachung des Wohnobjektes durch geeignete Uberwachungsunter-

nehmen.

Sicherheitsfachfirmen
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Wir organisieren Unternehmen zur Durchfihrung von Sicherungsmaflinahmen rund um das versicherte
Objekt (z. B. Zutrittskontroll-, Einbruchmelde-, VideoUberwachungs- und Brandmeldetechnik).

Hotelreservierungsservice/Reiserickruf-Service/Rickreise vom Urlaubsort

Wir organisieren deutschlandweit Hotelreservierungen, sofern das versicherte Objekt aufgrund eines
Notfalls nicht bewohnbar ist.

Wurde der Hausrat in Ihrer Wohnung bzw. in lhrem Einfamilienhaus wahrend einer Reise beschadigt
und wird uns dies mitgeteilt, so wird versucht, Sie ausfindig zu machen, um Sie Uber den eingetretenen
Schaden zu informieren und gemeinsam mit Ihnen MaBnahmen zur Schadenminderung/-abwendung
zu vereinbaren. Ebenso wird Ihre Ruckreise von lhrem Urlaubsort organisiert.

Dienstleister zur Beseitigung von Vandalismusschaden an Hauswanden

Wir organisieren geeignete Dienstleister fir das Beseitigen von verunreinigten versicherten Gebaude-
fassaden (Graffiti, Vandalismus etc.).

Kindigungsfrist

Sie kdnnen den Haus- und Wohnungsschutzbrief mit der Frist von einem Monat zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode im Kundenportal oder in Textform (z. B. per E-Mail) kiindigen.

Wir kénnen den Haus- und Wohnungsschutzbrief unabhangig vom Hauptvertrag unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat zum Ende der laufenden Versicherungsperiode kindigen. Die Kiindigung durch
uns wird zum Ende der Versicherungsperiode wirksam. Uben wir das Kindigungsrecht aus, so kénnen
Sie die gesamte Hausratversicherung zum gleichen Zeitpunkt kindigen.

Beendigung des Hauptvertrages

Mit Beendigung des Hauptversicherungsvertrages erlischt automatisch auch der Versicherungsschutz
far den Haus- und Wohnungsschutzbrief.

Besondere Obliegenheiten fiir den Haus- und Wohnungsschutzbrief

Jeder Versicherungsfall ist uns durch lhren Anruf beim Service- Notruf anzuzeigen. Kdnnen Sie sich an-
|asslich einer besonderen Notsituation nicht selbst beim Service-Notruf melden, ist dies im Ausnahme-
fall auch durch dritte Personen maoglich. Bei Verletzung dieser Obliegenheit gilt Ziffer 20.4 des Haupt-
vertrages.

Sie mussen nach Moglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens sorgen. Weisungen von
uns sind dabei zu befolgen, soweit es fur Sie zumutbar ist. Sie haben uns ausfihrliche und wahrheitsge-
male Schadenberichte zu erstatten und uns bei der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstut-
zen. Alle Umstande, die nach unserer Ansicht fir die Bearbeitung des Schadens wichtig sind, missen
mitgeteilt sowie alle dafur angeforderten Schriftstiicke Ubersandt werden. (Verlinkung)

Sie sind verpflichtet, uns bei der Durchsetzung der Anspriiche gegeniber Dritten zu unterstitzen und
uns hierfur alle erforderlichen Unterlagen auszuhandigen.

Die Regelungen zum Wohnungswechsel/Umzug nach den Ziffern 20 ff. des Hauptvertrages gelten ent-
sprechend.
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